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JORNADAS INTERNACIONALES SOBRE LA PROTECCION
ECONOMICA DE LOS CONSUMIDORES EN
EL MARCO DIGITAL
(Area de Derecho Civil)

INTERNATIONAL CONFERENCE ON ECONOMIC
PROTECTION OF CONSUMERS IN THE DIGITAL
ENVIRONMENT (Area of Civil Law)

ALEJANDRO PLATERO ALCON

El dia 26 de noviembre del afio 2019, el grupo de investigacion GI-
DEPA , cuyo director es el profesor Angel Acedo Penco, realiz6 unas Jor-
nadas sobre el desarrollo del comercio en la actualidad, basandose en el
marco digital como aspecto fundamental en la ejecucion del mismo. Las
jornadas adquirieron un caracter internacional, con la participacion ac-
tiva de investigadoras de Venezuela y de Portugal, ofreciendo el evento
académico una importante vision global como es el comercio electrénico.
Las Jornadas también contaron con la visiéon otorgada por profesionales
del mundo judicial, como magistrados y abogados; también estuvieron
presentes representantes del mundo notarial, elevando asi el nivel hete-
rogéneo y complementario de los ponentes.

En primer lugar, intervino el magistrado del Juzgado de Primera
Instancia e Instruccién, niimero 2 de Caceres, Francisco Matias Lazaro,
quien imparti6é la conferencia “La proteccion de los consumidores de
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servicios de banca en la practica diaria de los Tribunales”. Durante la
misma, el magistrado puso de relieve, con la exposicion de multitud de
supuestos judiciales, la revolucion que la contratacion electronica ha su-
puesto a los tribunales en los dltimos 10 afios, prestando especial aten-
cidén a la contratacion bancaria.

En segundo lugar, tuvo lugar la intervencion de José M2 Sanchez Si-
mon Pérez, asesor juridico y econdémico, especializado en productos ban-
carios, quien imparti6 la conferencia “Los peligros para los consumido-
res en el marco de la banca digital: nuevos aspectos de la banca online y
posibles riesgos de exclusion”. En ella, el ponente expuso con brillantez
los principales aspectos de la denominada Revolucion Digital, detenién-
dose en la explicacion practica de la comercializacién de productos finan-
cieros a través de teléfonos moviles inteligentes.

En tercer lugar, intervino la profesora titular de Derecho Civil del
Instituto Politécnico Universitario de Beja (Portugal), Marinez de Oli-
veira Xavier, quien imparti6 la conferencia “Consideraciones generales
sobre la regulacion y protecciéon de los consumidores en Portugal”. Las
principales lineas maestras de su exposicién versaron sobre las principa-
les medidas adoptadas por Portugal para proteger a los consumidores en
diferentes &mbitos, como la salud y el turismo, basdndose en algunos ca-
sos en el fortalecimiento de los sistemas alternativos de resolucion de
conflictos.

Después de una pequenia pausa, intervinieron las investigadoras
Mercedes Lopez Tovar, proveniente de la Universidad de Santa Maria en
Caracas y Lourdes Medina Morillo, de la Universidad José Maria Vargas,
también en Caracas. Ambas estudiosas compartieron la ponencia titu-
lada “Comercio electronico en Venezuela: auge y situacion juridica”. Las
investigadoras pusieron de manifiesto la dificultad para ejercer el comer-
cio electronico en su pais, ya que algunos distribuidores no pueden di-
fundirlo en su territorio por cuestiones legales. También expusieron el
auge en la creacidon de normativa relativa al contenido informatico que
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su pais habia manifestado en los tltimos afios, instaurando derechos
como el habeas data.

En quinto lugar, se produjo la intervencion de Alejandro Platero Al-
con, profesor ayudante de Derecho Civil de la Universidad de Extrema-
dura, que impartié la conferencia titulada “El reconocimiento facial
como elemento identificador en los nuevos mecanismos de pago de los
consumidores”. Durante su intervencion, el ponente hizo referencia al
régimen juridico relativo a los datos biométricos, explayandose acerca
del sistema de reconocimiento facial, por el que ya se pueden adquirir
diferentes bienes y servicios.

En tltimo lugar, intervino el notario Alberto Sdenz de Santa Maria
Vierna, quien imparti6 la conferencia “El consumidor ante Notario”. Du-
rante su entretenida e ilustrante exposicion, el ponente hizo referencia a
las salvaguardias que observan los notarios cuando intervienen en los ac-
tos notariales los miembros de parte débil de una relacién juridica co-
mercial, es decir, los consumidores. También recalc6 el importante deber
de imparcialidad que deben guardar los notarios en el desarrollo de su
actividad.

En ultimo lugar, intervino el notario Alberto Sdenz de Santa Maria
Vierna, quien imparti la conferencia “El consumidor ante Notario”. Du-
rante su entretenida e ilustrante exposicion, el ponente hizo referencia a
las salvaguardias que observan los notarios cuando intervienen en los ac-
tos notariales los miembros de parte débil de una relacion juridica co-
merecial, es decir, los consumidores. También recalco el importante deber
de imparcialidad que deben guardar los notarios en el desarrollo de su
actividad.
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