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332 SERGIO ALEJANDRO QUIROGA CHAPA

1. INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo hacer un breve anélisis de la exis-
tencia del conflicto dentro de la familia y cobmo éste es que impacta a la confor-
macion social, teniendo como eje central a los integrantes de este grupo extenso
y la forma de gobierno que, a lo largo del tiempo y desde que se decidié formar
una sociedad, ha venido imperando en todo el mundo.

Claro esta que existen diversos factores iniciadores del conflicto, como lo
son: la cultura, religién, ideologias, época generacional, entre muchos otros; sin
embargo, en el este trabajo abordaremos lo referente al origen y etapas por las
que transita el mismo, y como los integrantes de una familia, desde su posicién
siendo padre, madre, hijos y familiares, afrontan, identifican y se relacionan con
el conflicto.

Por otro lado, también abordamos la estructura conflictual y cobmo es que
éste transita desde antes de su conformacién formal hasta la manera en como se
materializa de acuerdo a los actores principales.

Ahora bien, es importante sefialar que el conflicto ha estado siempre pre-
sente en la vida del ser humano, ya que, desde los inicios de la conformaciéon
social, se presentan diversos escenarios en los cuales todo integrante de la so-
ciedad debe transitar y enfrentar las confrontar del problema.

2. LOS ANDARES DEL CONFLICTO

El conflicto forma parte de la vida activa de una sociedad y debe ser tomado
en cuenta como un “fenémeno ineludible de la vida cotidiana”2; es 1a propia vida
dentro de la sociedad la que nos hace susceptibles de formar parte de un con-
flicto, todo por el simple hecho de la interacciéon de todos y cada uno de los in-
tegrantes de la misma.

Cuando nos referimos a ese tipo de desacuerdo entre grupos o personas,
podriamos sefialar que el “conflicto es una relaciéon entre dos o mas partes que
creen tener metas incompatibles”.3

2 URQUIDI, Juan Enrique. Mediacion, Solucion a Conflictos sin Litigio. Centro de resolucién de conflic-
tos. México. 1999, p. 29.
3 Kriesberg, Louis, Sociologia de los Conflictos Sociales, México, Editorial Trillas, 2005, p. 32.
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La estructura del conflicto familiar 333

El conflicto puede evitar la conformacion de un proyecto ya que, si dos par-
tes no pueden ponerse de acuerdo en un mismo sentido a la hora de tomar de-
cisiones, esto traera como consecuencia, por ende, que las partes se vean en con-
frontacién directa, no obstante, si el conflicto pudiese ser identificado de ma-
nera plena y el acordamiento de éste fuese en forma coherente y abierta por lo
participantes, se pudiera dar el caso en que la bisqueda de resultados favorables
fuese de mayor magnitud.

De acuerdo con Beatriz Martinez, los conflictos son manifestaciones de in-
teraccion, pues implica la presencia de por lo menos dos partes, ya sean perso-
nas, grupos de personas o inclusive Estados. El conflicto tiene sus origenes en
una diferencia de opiniones o el deseo de obtener algo a costa de todo; asi como
en aspiraciones incompatibles mismas que inducen a las partes a confrontarse
en el intento de lograr su cometido.4

De esta manera, la autora antes citada menciona que las causas generadoras
del conflicto son:

1. Barreras en la comunicacion, esto puede ser interpretado como todos
aquellos factores directamente relacionados con la falta de construccion del
puente comunicacional entre las partes, ya sea de manera directa o por la inter-
venciéon de elementos externos que no precisan, pero puede ser desde que las
partes no entablen comunicacién directa hasta que los mensajes emitidos por
las partes no alcancen los mismos niveles de transmision.

2. La mala interpretacién, cuando alguna informacién no es recibida de la
forma correcta de acuerdo con el receptor, existen dos cosas: primero, el men-
saje que fue estructurado por el emisor con la creencia de que la sintonia de
emision llegaria a su receptor de forma correcta y ésta no fue asi. Segundo, que
el mensaje recibido no haya sido en el mismo sentido en que fue creado, y con
ello tanto la parte emisora como la receptora no tienen claro cuél o cuales fueron
las causas y objetivos perseguidos en la formacion del mensaje.

3. El exceso de interacci6n, que trae como consecuencia el desgaste de las
partes, tanto emocional como fisicamente, por lo que es de consideran que, si
bien el conflicto se encuentra latente, es mas posible que éste estalle si la partes
tuvieron roces de manera continua.

4 MARTINEZ Munguia, Beatriz. Mediacién y Resolucién de Conflicto. Ed. Paid6s. México. 1999. p. 20.
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334 SERGIO ALEJANDRO QUIROGA CHAPA

4. La deshonestidad, trataremos de hablar a la inversa, una persona es ho-
nesta en su entorno cuando todos aquellos que de manera directa o indirecta,
teniendo una relacién con ésta, puede atestiguar que la forma de conducirse ante
la sociedad no podria ser objeto de reproche sino todo lo contrario, seria mere-
cedor de reconocimiento extenso e inclusive publico como resultado de esa cua-
lidad, hay de aquel que no cumpliese dicho ordenamiento moral, pues seria me-
recedor de las descalificacion de todo su entorno.

5. La negligencia, es una causal en el sentido de la pérdida de la confianza
por una de las partes, sobre todo la parte agraviada, en este sentido la parte
principal fue lesionada o danada por otra persona, quien, por la falta de cuidado
o pericia sobre la aplicacién de algin procedimiento determinado, tiene como
consecuencia un dafio.

3. EL CONFLICTO COMO UN FENOMENO SOCIAL

3.1. La naturaleza del conflicto

La conformacién de una sociedad se encuentra delimitada por los indivi-
duos que la integraran y al estar interrelacionados tanto los que formamos parte
directa de la sociedad como aquellos que de alguna u otra forma se integran de
manera temporal a la misma, ambos jugamos roles importantes para el desarro-
llo de la misma sociedad.

No obstante, como toda sociedad que se encuentra delimitada por sus inte-
grantes, es necesaria la implementacion de reglas conductuales que son prede-
terminadas por un de gobierno y que es éste quien, por medio de su sistema
estructural, el que determina la identificacion de conductas que pudiesen tener
como consecuencia el nacimiento de conflictos

La palabra fendmeno tiene diversas acepciones de acuerdo a la real acade-
mia espafola, aun cuando dentro de las que enumera la misma debemos deter-
minar que para el objetivo que se persigue en el desarrollo de esta trabajo, es de
resaltar lo que Immanuel Kant dentro de su filosofia establece, “lo que es objeto
de la experiencia sensible”s

Por lo anterior podemos partir que un fenémeno es una cosa de estudio de
acuerdo a los trastornos que ha causado a consecuencia de su aparicion, esto

5 REAL ACADEMIA ESPANOLA, concepto de “fenémeno”, Acepciéon de Immanuel Kant.
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quiere decir que tomamos al fendmeno como una cuestiéon conductual y que trae
consigo un cambio o transformacién de conductas que se venian dando a raiz de
la aparicion experiencias dadas o vividas de manera directa y que, como conse-
cuencia, tienden a transformar formas de comportamiento.

Esto debe tener como resultado que una experiencia deja un camino nuevo
por recorrer y que en el terreno en el que estamos abordando, pudiéramos decir
que traeria como consecuencia cambios en el entorno social y por consecuencia
cambios también en los integrantes de la misma.

La sociedad por su parte nace como resultado de una exigencia desmedida
de los integrantes de grupos que necesitaban una identidad y con ello una forma
de vida mas estructurada y regulada por normas.

Es ahi donde el fendmeno social nace como punto de partida hacia la iden-
tificacion de esa necesidad de reglar, como lo son lo diversos conflictos en los
que la sociedad se ha visto inmerso en el devenir del tiempo y con la firme con-
viccion de poder establecer mecanismos mas adhoc a las exigencias actuales,
estructurando los canones normativos a dichas limitantes conductuales.

Si bien, como sefialan varios tratadistas, el conflicto es inevitable ya que
éste ha existido o al menos existen vestigios historicos que desde que el hombre
ha tenido la sed de poder, existe el conflicto, pues con la conformacién de go-
biernos, sociedades, territorios, delimitaciones fronterizas, por logica nace un
desacuerdo y por ende el conflicto.

“En términos genéricos, una teoria del conflicto social dificilmente sera au-
tonoma, lo normal es que forme parte de una concepcioén global de la realidad
social y de su funcionamiento. De ahi que se pueda hablar de dos grandes con-
cepciones del orden social, las cuales condicionan la interpretacion de los con-
flictos sociales:

Teorias consensualistas: La organizacion de cualquier sistema social tiene
ala auto compensacion entre los actores y las fuerzas que articulan su estructura
y funcionamiento. Los conflictos sociales son pues situaciones anémalas, fruto
de una alteracion en el discurso normal de la vida social, de manera que tende-
ran a ser explicados en términos espasmodicos.

Teorias conflictivistas: La sociedad encierra dentro de si una serie de con-
tradicciones y objetivos colectivos contrapuestos que provocan confrontaciéon de
intereses. Por esta razon, el conflicto es inherente a cualquier dindAmica social,
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es un imperativo estructural y un motor del cambio social.®

Para abordar uno de los puntos trascendentales de la formacion sociologica
que es el conflicto, debemos entender a éste como un elemento inherente a la
existencia misma del ser humano en su convivencia diaria.

“Los conflictos son un hecho natural de la vida, no son ni positivos ni nega-
tivos, sino que depende de como respondamos ante ellos””

Dada la inmensa variedad de fenémenos sociales los cuales pueden ser cla-
sificados dentro de la palabra conflicto, no pudiese establece un concepto espe-
cifico sobre este término, con la que se pretenda dejar claro lo anterior, puesto
que, en la bisqueda de la conceptualizacion que engloba en término conflicto,
éste en la mayoria de las veces establece lo relacionado a conflictos interperso-
nales, en otro sentido se permite identificar rasgos mas comunes y de interrela-
cién que permiten, por el tipo de comportamiento, englobar el concepto de con-
flicto.

Un proceso que se inicia cuando una parte percibe que otra la ha afectado
de manera negativa o que est4 a punto de afectar de manera negativa, alguno de
sus intereses”8

Al generalizar y ampliar el horizonte de aplicacion hacia una conceptualiza-
cién mas homogénea, compartimos la idea de que existen ciertas similitudes,
por lo menos de forma, en los conflictos politicos, familiares, comerciales, inter-
personales entre otros, dichas compaginaciones permiten que las diversas clases
de conflictos se entiendan, como expresiones de un fendémeno social.9

Ahora bien, es importante determinar que los rasgos mas comunes con lo
que se puede identificar la existencia homogénea de un conflicto son: el antago-
nismo entre las partes, éste se da siempre que existen posturas diversas entre
ellas, ya que cada una de las participantes en la situacién, desde su trinchera,
busca sus propios beneficios y no el equilibrio mutuo, en este sentido se puede
dar comportamientos de violencia; otro de los rasgos es el desfase que puede
darse entre las causas manifiestas y reconocidas del conflicto y las que imperan

6 LORENZO CADARSO, Pedro Luis, “Principales teorias sobre el conflicto social”, Norba. Revista de his-
toria, Caceres-Espaia, 2001, nam. 15, p. 237.

7 BOQUE I TORREMORELL, Maria Carme, trad. de Mari Carmen Dofiate Ruiz, Gufa de mediacién esco-
lar, Barcelona, Ediciones Octaedro S.L., 2002, p. 8.

8 ROBBINS, Stephen P., Comportamiento organizacional. Conceptos, controversias y aplicaciones, 62
ed., México, Edit. Prentice Hall, cap. XIII, 1994, p. 461.

9 ETELMAN Remo. Teoria del Conflicto. Hacia un nuevo Paradigma. Ed. Gedisa. Espaia. 2002, p. 133.
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en ésta prolongando e inclusive haciendo que el efecto del conflicto sea mayor a
lo esperado, pues la percepcion de éste no es igual para las partes, ya que nin-
guno de los involucrados tienen nocion realmente del porqué de las cosas.

Cuando se da una causa, no se produce necesariamente el conflicto. Para
que esto suceda, la causa tiene que ser percibida y sentida como algo que afecta
de manera negativa los intereses y necesidades de las partes. Al percibirse un
hecho que nos afecta negativamente, entonces, surgen sentimientos y emocio-
nes que preceden a una disputa.

“Es importante porque es el punto donde se suelen definir las cuestiones
del conflicto. Es el punto del proceso donde las partes deciden de qué trata el
conflicto. Y a su vez esta ‘creaciéon de sentimiento’ es medular porque la forma
en que se defina un conflicto indicara, en gran medida, el tipo de resultados que
podrian resolverlo.” 10

Otro delos rasgos es el desfase que puede darse entre las causas manifiestas
y reconocidas del conflicto y las que imperan en ésta prolongando e inclusive
haciendo que el efecto del conflicto sea mayor a lo esperado, pues la percepciéon
de este no es igual para las partes, ya que ninguno de los involucrados tiene no-
cion realmente del porqué de las cosas.

“Las emociones desempeinan un papel importantisimo para dar forma a las
percepciones. Por ejemplo . . . las emociones negativas producen una simplifi-
cacién exagerada de las cuestiones, disminuyen la confianza y provocan inter-
pretaciones negativas de la conducta de la otra parte. Por el contrario . . . los
sentimientos positivos aumentan la tendencia a encontrar posibles relaciones
entre los elementos de un problema, a encontrar una vision mas amplia de la
situacion y a encontrar situaciones méas innovadoras.”t

Si no hay percepcion, es decir, si no se personaliza un estimulo o causa, no
se da el conflicto. Las emociones contribuyen a dar forma a las percepciones, y
éstas pueden desencadenar el conflicto.

El ser humano por naturaleza, tiene necesidades basicas dentro de la cuales
se encuentra en vivir en comun con pares, pese a lo cual, la convivencia diaria
puede traer como consecuencia diversas fricciones:

10 ROBBINS, Stephen P., Comportamiento organizacional. Conceptos, controversias y aplicaciones, 62
ed., México, Edit. Prentice Hall, cap. XIII, 1994, p. 470.
1 Jdem.
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A) Los elementos latentes que dan la conformacion del conflicto:
“Causas de un conflicto:

» Las personales

« Las derivadas de las comunicaciones

« Las estructurales o del entorno”:2

I.- Causas Personales

En este grupo se ubican los sistemas de valores individuales y las caracte-
risticas de la personalidad que explican el temperamento, el modo de ser y las
diferencias individuales.

Pertenecen a este grupo, fundamentalmente las percepciones y las emocio-
nes que muchas veces son la causa de reacciones negativas. Podemos citar en
este grupo a los deseos y aspiraciones insatisfechos, frustraciones, celos, envidia,
necesidad de reconocimiento, de ser respetado, deseos de progreso, de perte-
nencia a un grupo (de aceptacion), etc.

Ejemplo: el caracter autoritario y descomedido de un supervisor, puede ge-
nerar innumerables conflictos con sus colaboradores. Igual puede suceder con
los valores de una persona (por ejemplo, los religiosos) cuando entre un catélico
y un ateo se discute un dogma de fe, como la virginidad de la Virgen Maria o la
resurreccion de Jesucristo.

Otro ejemplo: Al llegar Juan a su casa en la noche, después de un dia en el
cual sufrié humillaciones y fue desplazado de su trabajo habitual, ante la sola
pregunta de su esposa: de donde estuvo, le responde con inusual agresividad,
atacandola verbal y fisicamente. ¢Cuél fue la causa del conflicto desatado?: éel
deseo de la esposa de saber donde habia estado Juan? ¢o la frustracién, desen-
gafio y angustia de Juan? Juan s6lo busco un pretexto para montar en colera.

3.2. Causas derivadas de las comunicaciones

También pueden generarse conflictos por problemas de comunicacion en-
tre las personas o grupos, tales como malentendidos, desinformacién, proble-
mas semanticos, por mentiras o engafios, los gestos y actitudes que forman parte

12 fdem.
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del lenguaje corporal, las comunicaciones poco claras o transmitidas a través de
terceros (teléfono descompuesto), etc.

Ejemplo: el significado que se da a las palabras no siempre es el mismo en
todas las culturas y paises. En México, por ejemplo, poseen unos hermosos y
confortables buses a los cuales llaman “camiones”, mientras que en el Per los
camiones son vehiculos de carga.

Otro ejemplo: las redacciones poco claras, dificultan la captaciéon del men-
saje y pueden ser fuente de conflicto. Veamos la siguiente frase: “el antecedente
de la sancion es el opuesto contrario del “deber”; y el “deber” del deudor de la
prestacion, es aquella conducta a la que tiene “derecho” el acreedor; es decir su
“meta legitima”.

3.3. Causas Estructurales o del Entorno

El entorno tiene muchisimas variables que pueden afectar a las personas y
grupos y a sus relaciones. Por ejemplo: disposiciones legales (por ejemplo: el
despido arbitrario y su secuela, la desocupacion); la politica tributaria del Pais
(fuerte carga tributaria que afecta la liquidez de las personas y las empresas); la
falta de trabajo, la baja calidad del servicio de salud a cargo del Estado o la se-
guridad social (hace necesario tener un seguro particular); las condiciones inse-
guras de trabajo (hacen peligrar la salud del trabajador); la escasez de recursos
(no se tiene lo suficiente para cubrir los gastos de la familia); el sistema de reco-
nocimiento o premiacién en el trabajo (puede generar insatisfaccion si se per-
cibe injusticia); el estilo de mando duro y exigente, falta de limites a la autoridad
y responsabilidad, las funciones en el trabajo que no estan claramente definidas,
metas antagonicas entre dreas de una misma empresa, posesion irregular de bie-
nes, etc.

Ejemplo: El despido del trabajo y la falta de oportunidades laborales pue-
den exasperar a los miembros de una familia y ponerlos en condiciones de fre-
cuentes conflictos que dia a dia se van agravando.

Otro ejemplo: En las minas del pais, por lo general se privilegia en exceso
el cumplimiento de las metas de produccién diarias, generando una fuerte pre-
sién en los supervisores responsables de cumplir con el tonelaje y la ley de mi-
neral. Esta circunstancia obliga a que el supervisor someta a una excesiva pre-
sién a sus colaboradores (obreros), ain, en muchos casos, a costas de su seguri-
dad. Esto genera reclamos, y en algunas oportunidades paralizaciones (paros o
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huelgas) que resultan para las partes, sumamente costosas, mas aun si se pro-
duce un accidente incapacitante o fatal.

Juan Pablo Lederach quien es citado por Gladys S. Alvarez, determina que
los factores que complementan la existencia del conflicto se encuentran meticu-
losamente enlazados en una dimension estructural parecida a un tridngulo en la
que todos sus lados son perfectamente iguales y la distancia entre las puntas son
precisas, tomando en consideracion lo planteado por el tratadista antes mencio-
nado es importante darle nombre e identidad a estos factores llamandolos las
personas, el problema y el proceso?s.

Una de las cosas importante de resaltar es que todo individuo al encontrare
rodeado de otros individuos, dificilmente su estado de animo sera siempre el
mismo y que por ello se encuentra vulnerable a la fricciéon. Aqui hay que entender
que todo individuo se ve rodeado de controversias, aunque, lo mas importante
cuales son las circunstancias que dan nacimiento al conflicto y como se presentan
éstas, con la firme intencion de forman un plan de accién para resolverlo.

Eduardo Jorge Arnoletto, sefiala que el conflicto transita por cinco fases:

1.- Pre-conflicto, en esta fase se puede determinar la existencia de dos sali-
das posibles de las partes involucradas, a) que la problematica existente se
pueda resolver sin violencia y b) que el abordamiento del mismo sea de forma
violenta.

2.- Escalada del conflicto, en la fase namero 2, del encuadre conflictual, se
expresan cuestiones de violencia esporadica, asi como manifestaciones de con-
solidacién y reconstruccién de la paz.

3.- Conflicto y crisis, en este nivel es de considerar la posible exteriorizaciéon
de violencia, también la movilizacién de masas, la obtencién de paz en el mayor
de los casos seria mediante el uso de la fuerza extrema.

4.- Resolucién del conflicto, aqui podemos identificar la culminacion del
conflicto, no obstante, existen también el recuento de los dafios y consecuencias
del mismo conflicto.

5.- Transicion post conflicto y desarrollo, en esta parte final, ya no existe
confrontacion entre las partes que estuvieron involucradas en el conflicto, aqui

13 ALVAREZ Gradys Stella. La Mediacién y El Acceso a Justicia. Buenos Aires. 2003, p. 60., LEDERACH
Juan Pablo. Enredos, Pleitos y Problemas. Una Guia Prdctica Para Ayudar a Resolver Conflictos. 22 ed.
Clara-Semilla, Comité Central Menonita. Guatemala, p. 35.
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ya se puede identificar la implementacién de la paz por medio de un acuerdo al
igual la reconstruccion de todo aquello que fue danado en el momento en que el
conflicto tomo fuerza.

Al igual que el autor anteriormente citado, Armando Castenedo, también
sefiala la clasificacion del conflicto en cinco etapas:

1.- El Conflicto latente, aqui se puede identificar la parte principal del naci-
miento del conflicto, al exteriorizarse las posturas de las partes intervinientes
como son, las ideas personales sobre alguna cuestion, las opiniones que tienen
acerca de un tema determinado, lo intereses que rodean a cada uno para la ob-
tenci6n de un beneficio.

2.- La iniciacion del conflicto, en esta etapa las partes no solo exteriorizan
los elementos conflictuales, sino que también los hacen manifiesto a su contra-
parte como algo que a ellos les causa un deterioro personal o patrimonial y que
no dejaran que eso suceda, aqui se puede ver la confrontacion directa.

3.- La btisqueda del equilibrio del poder, Las partes en conflicto, una vez
controlados los 4nimos de confrontacion, buscan establecer posibles soluciones
al problema o problemas que los tienen en esa situacion, con lo anterior se pre-
tende dar una quietud a la tensa relaciéon hostil que tuvieron las partes en con-
flicto.

4.- El equilibrio del poder, al estableces, de toda esa lluvia de ideas, posibles
soluciones al conflicto, las partes ya tienen un equilibrio en su relaciéon y con ello
no se identifica un dominio de uno sobre otro.

5.- La ruptura del conflicto, en esta etapa final las partes involucradas de-
beran tener mucha precaucion, pues si las posibles soluciones planteadas en las
etapas tres y cuatro, no son aplicadas, lo pactado puede quedar de lado y resurgir
el conflicto anterior y aiin mas nuevos conflictos.5

No obstante, éste las llama de otra forma e inclusive se puede decir que rea-
liza una clasificacion un tanto diferente a la anterior y que lo anterior daria como
resultado, a la vista que cualquier lector una discrepancia en la conceptualiza-
cién de la vida del conflicto.

14 ARNOLETTO, Eduardo Jorge. Los conflictos en lo procesos sociales, una visién desde la teoria politica
y orientaciones metodoldgicas para su gestién. Ed. Biblioteca Virtual eumed.net. Cérdoba, Argentina.
2013, p. 91-92.

15 CASTENEDO Abay, Armando. Mediacién, una alternativa para la solucién de conflictos. Colegio Na-
cional de Ciencias Juridicas. México. 2001, p. 98.
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Aun cuando, al analizar ambas podremos determinar que cada uno aporta
elemento importantes y trascendentes para el entendimiento del tema que nos
atafie.

Por otro lado, Osvaldo D. Ortemberg, determina que el abordar el conflicto
como concepto se tiene que partir de dos perspectivas:

1.- La perspectiva filoso6fica, incluyendo en ella, lo respectivo a la esencia de
la humanidad, con lo que se pretende aludir a que las cuestiones naturales del
hombre.

2.- La perspectiva de intereses, la cual es determinada con base a las razones
que tiene dos o mas personas de delimitar intereses incluyentes. ¢

4. LOS TIPOS DE CONFLICTOS

El doctor Francisco Javier Gorjon Gémez'7 , autor de diferentes obras rela-
cionadas con el tema especifico, sefiala que el conflicto transita en diversas vias
y que éste deberia se tipificado en variables esquemas:

Conflictos competitivos: en este tipo de conflicto, el rol de las partes se en-
cuentra plenamente establecido, pues cada una de éstas tiene bien determinado
que debera derrotar a la otra, la forma en que las partes abordan el conflicto sera
agresivamente y se puede determinar que siempre existira un ganador y un per-
dedor, no existe posibilidad alguna de que existan dos ganadores o un empate.

“...cuando se dan este tipo de situaciones, s6lo una de las partes puede salir
victoriosa, mientras que la otra pierde en su totalidad. La forma en que ambas
partes se relacionan esta regida por una serie de reglas. En estas situaciones
competitivas, las partes se esfuerzan por alcanzar metas que son mutuamente
incompatibles. Cada una de las partes aspira a ganar, en vez de buscar la derrota
del contrario. Las acciones de cada una de las partes son seleccionadas bajo cri-
terios basados en la probabilidad de que conduzcan a resultados exitosos, y la
competencia termina cuando el resultado es obvio para ambas partes”.:8

16 ORTEMBERG, Osvaldo D. Mediacién Familiar. Aspectos juridicos y prdacticos, Buenos Aires, Argen-
tina. Biblos. 1996, p. 17.

17 GORJON GOMEZ, Francisco J.; SAENZ LOPEZ, Karla A., Métodos Alternos de Solucién de Con-
troversias. Enfoque educativo por competencias, p. 39.

18 FILLEY, Alan C., Solucion de conflictos interpersonales. Teoria y prdctica organizacional, México, Tri-
llas, 1991, p. 12
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Conflictos perturbadores: El ganar en este tipo de conflictos, si bien es
cierto puede ser parte de su objetivo, no es el principal, pues las partes tienden
mas a descreditar, danar e inclusive humillar a su contrincante, gran parte de
las cuestiones abordadas en el mismo conflicto se ven encuadradas por la ira, el
temor fundado, la rabia entre otros sentimientos qué como consecuencia de los
mismos, es dificil conformar escenarios posibles para resolver sus diferencias.

“...en este tipo de conflictos las partes no siguen una serie de reglas acepta-
das mutuamente ni su preocupacién primordial es vencer. En cambio, si preten-
den derrotar o perjudicar, al contrario. Para ello, utiliza medios acordes con sus
pretensiones y la atmosfera es de tension, ira o temor. En casos extremos, las
partes en conflicto perturbador no seguiran un comportamiento racional y se
comportaran de cualquier forma que sea necesaria para alcanzar el resultado
deseado y derrotar al que consideran su oponente...”

“...los conflictos estan por lo regular, distribuidos a lo largo de una conti-
nuidad entre los competitivos y los perturbadores. Es decir, generalmente no
nos topamos con un conflicto propiamente competitivo ni con uno propiamente
perturbador. Un competidor cambia su comportamiento, de perseguir racional-
mente una estrategia para ganar, a un acto de agresion irracional. Por lo tanto,
los motivos de accién de las partes y el grado de control estratégico que cada
parte muestra son factores importantes para determinar si un conflicto es com-
petitivo o perturbador”.9

Conflictos reales: el entorno que rodea la naturaleza de este conflicto es que
las partes involucradas tienen plenamente definidos sus objetivos, las preten-
siones de ellos y lo intereses buscados; no obstante, a diferencia de otro tipo de
conflicto, en éste la agresividad, la humillacion y otras clases de violencia tanto
fisica como psicoldgica no se encuentran presente.

“...existe una lucha en torno a fines concretos y uno de los medios mas id6-
neos para alcanzar tales fines suele ser el uso de las amenazas, la coaccién y la
fuerza”2o

Conflictos irreales: la irrealidad parte de una falsa percepcién de las cosas,
por lo tanto, la recepcién errénea de un mensaje, el uso de lenguaje inadecuado
a la situacién, la percepcion equivoca de las cosas, son elementos

v fdem.
20 COSER, Lewis, Las funciones del conflicto social, México, Editorial Fondo de Cultura Econ6mica,
1961, p. 8.
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trascendentales para la conformacién de un conflicto, pero sin estructura con-
ceptual, ya que carece de principio y fin.

Lo importante, al abordar este tipo de conflicto, es hacer ver a las partes
qué, como punto principal es necesario estructurar un puente comunicacional
adecuado, para que la informacién tendiente a fluir sea la adecuada pues en su
origen nos encontramos en un conflicto inexistente; pero que, a pesar de ello,
por la manera en que fluyo la informacién o los acontecimientos, la partes creen
en su realidad.

“...no existe un antagonismo de fines entre los actores ni disputas por el
goce de bienes escasos. La nota distintiva de los conflictos irreales es 1a presencia
de cierta energia hostil que busca un “antagonista” para utilizarlo como blanco,
a fin de descargar la agresividad sobre él. Lo que importa es encontrar un pre-
texto para realizar la catarsis. El conflicto irreal es suscitado por la preexistencia
de impulsos agresivos que buscan una manera de manifestarse y un objeto al
cual orientar, canalizar, su agresividad. Entonces, es la rabia la que incita a bus-
car un ‘enemigo’...”2

Conflictos funcionales: la naturaleza de este tipo de conflicto se encuentra
latente en el Ambito empresarial, pues la dinAmica que se da en éste tiene como
referente, el trabajo en equipo, la conformacién de soluciones a problemas plan-
teados, el uso de la creatividad entre los integrantes del equipo y un sano am-
biente, pues es menester de ellos, dentro de sus funciones, el resolverlo como
objetivo en comun.

Es una confrontacioén entre grupos que resulta positiva para el rendimiento
de la organizacién. Por ejemplo, puede desatarse entre dos departamentos de
un mismo hospital con respecto al sistema mas eficaz para prestar atencion sa-
nitaria a las familias de renta baja del medio rural.

Ambos departamentos estan de acuerdo con respecto al objetivo, pero no
en cuanto a los medios para alcanzarlo. Cualquier que sea la solucién, lo mas
probable es que las familias de baja renta del medio rural reciban mejor atenciéon
medica cuando se resuelva el conflicto. Si en las organizaciones no se produjeran
conflictos de este tipo, habria pocos motivos para introducir cambios y la mayo-
ria de los grupos llegarian a una situacién de practica inactividad.

21 [bidem, p. 9.
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Conflictos disfuncionales: Por el contrario, al tipo de conflicto anterior-
mente mencionado, las caracteristicas del conflicto disfuncional es la tension, la
inexistencia de creatividad y propuestas, asi como la necesidad de agredir a to-
dos los involucrados, en este sentido la mezcla de sentimientos junto con la pér-
dida del objetivo trazado que es el problema impide el desarrollo de forma regu-
lar en las actividades.

Es cualquier confrontacién o interacciéon entre grupos que perjudica a la
organizaciéon o impide que ésta alcance sus objetivos. La direccion debe tratar
de eliminar los conflictos de este tipo.

Un conflicto beneficioso se torna a menudo perjudicial. En la mayor parte
de los casos es imposible el identificar con precision el momento en que un con-
flicto funcional se convierte en disfuncional. Un nivel idéntico de tensiones y
conflictos, que da lugar a que un grupo avance de forma saludable y positiva
hacia sus objetivos, puede resultar perturbador y disfuncional en otro grupo (o
incluso en el mismo grupo en otro momento).

La tolerancia de un grupo con respecto a las tensiones y conflictos también
puede depender del tipo de organizacion a la que sirve. Los conflictos disfuncio-
nales pueden afectar negativamente al rendimiento de personas, grupos y orga-
nizaciones.

5. FACTORES QUE INFLUYEN EN LOS RESULTADOS DEL CONFLICTO

El hecho de que un conflicto sea funcional o disfuncional dependera de va-
rios factores.

I.- El contexto sociocultural. Las diferencias de los antecedentes sociocul-
turales de las partes exageraran las barreras y reduciran la probabilidad de re-
solver un conflicto funcional.

IL.- Los asuntos que se tratan. Los asuntos muy importantes, complejos y
antiguos tienen mayor probabilidad de producir resultados disfuncionales que
los asuntos triviales, sencillos y de reciente aparicion.

IIL.- El marco cognoscitivo. Las personas que tienen una actitud de coope-
raciéon con mayor probabilidad pretenderan un resultado funcional que las per-
sonas que tienen actitudes competitivas.
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IV.- Las caracteristicas de las partes en conflicto. El conocimiento, las ex-
periencias y los estilos personales de las partes pueden influir en el resultado del
conflicto. Por ejemplo, los resultados seran diferentes si las dos partes tienen
bastante experiencia en cuanto a los temas en conflicto o si ninguna de las partes
tiene los conocimientos necesarios.

V.- Errores de juicio y de percepcion. Los errores de percepcion y atribucion
pueden hacer que las partes actien con base en informacién equivocada, exage-
rando asi el conflicto existente o produciendo desacuerdos nuevos.22

Conflictos agresivos: lo més destacado en este tipo de conflicto en que las
partes tienden a ser sumamente agravias llegando al grado de la destruccion to-
tal o parcial de su contraparte, no importando las cuestiones sentimentales, se
puede decir que la existencia de ellos se da por hechos reales y comtinmente son
relacionados con guerras entre naciones o movimientos armados dentro de un
mismo territorio.

Agresion: “...cualquier forma de conducta que pretende herir fisica o psico-
légicamente a alguien”23

Muchas veces la agresion es confundida con la ira o la hostilidad, en cambio,
es diferente. La ira de agresidon porque esta es comprendida como “un conjunto
de sentimientos producidos por un acontecimiento desagradable pero que, a di-
ferencia de la agresividad, no persigue una meta concreta. Por otra parte, la hos-
tilidad es una actitud negativa o juicio desfavorable hacia una o més personas”.24

En este sentido, Berkowitz hace un compendio de los tres términos:

“La ira en discurso cotidiano se refiere a sentimientos concretos, respues-
tas corporales motoras, reacciones psicologicas concretas e incluso a asaltos
abiertos fisicos y/ o verbales. Pese a lo expuesto, como estos diferentes sistemas
de respuesta solo se hallan débilmente interrelacionados, el término ‘ira’ hace
referencia a las experiencias o sentimientos. La hostilidad se define simple-
mente como una actitud negativa desfavorable hacia a una o méas personas, pero
se reconoce que esta actitud negativa va normalmente acompanada por el deseo

22 SECRETARIA DE TURISMO, La naturaleza del conflicto, disponible en <http://www.sec-
tur.gob.mx/work/models/sectur/Resource/4995/1/images/CAPITULO_9.pdf>, sitio consultado
el 17 de febrero de 2014.

23 BERKOWITZ, Leonard, La agresion. Causas, consecuencias y control, Bilbao, Editorial Desclée de
Brouwer, S.A., 1996, p. 10

24 GOLDSTEIN, A.P. y KELLER, K., El comportamiento agresivo. Evaluacién e intervencion, Bilbao,
Descleé de Brouwer, S.A., 1991, p. 27
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de ver sufrir de alguna forma al objeto de la actitud. Por tltimo, la agresividad
hace referencia a la disposicion relativamente persistente de ser agresivo en di-
versas situaciones diferentes. Las personas con mucha agresividad tal y como
aqui se define, no estan necesariamente furiosas porque pueden carecer de sen-
timientos de ira reconocidos durante gran parte del tiempo que se comportan
agresivamente”.25

Conflictos no agresivos: lo sobresaliente de este conflicto es que, a pesar de
existir una discrepancia entre las partes, cabe sobremanera la cordura y el buen
trato, pues en caso de existir algiin agravio, éste se determinaria como involun-
tario o sin intencion de perjudicar a la otra parte.

Conflictos flexibles: al tratar la flexibilidad como bastién en este tipo de
conflicto, nos encontramos frente a una disputa ajena a la confrontacién, pues
las partes se encuentran en posibilidad de negociar con el firme propésito de
identificar salidas favorables para ambos y la perspectiva que tienen de ganar
todo no se encuentra latente. A pesar de ello le apuestan a la obtencién de algin
beneficio.

Participantes flexibles se adaptan rapidamente a los cambios, reorganizan
sus prioridades cuando es necesario, y son receptivos a las nuevas propuestas
(negociador colaborativo).

Conflictos inflexibles: la postura de las partes la tratar de abordar este tipo
de conflicto es cerrada, rigida y poco clara, pues atin y cuando el a mayoria de
los casos la informacion que tienen acerca del problema es erréneo, la postura
ya tomada da como resultado la poca conformacién de alternativas de solucion
para el mismo.

Es este sentido podemos ver como el Doctor Gorjon realizar una clasifica-
cién muy completa y compleja acerca de la identificacion del conflicto y como
de acuerdo a las circunstancias que rodean la conformaciéon del mismo, éste
debe ser clasificado y tener un tratamiento diferente.

Con ello pretendemos decir qué atin y cuando un conflicto se encuentre pre-
sente o bien tengamos un escenario donde identifiquemos diversos conflictos,
primero, antes de querer resolverlo, tendremos que identificarlos para clasifi-
carlos y poder estructurar la estrategia idonea para su tratamiento.

25 BERKOWITZ, Leonard, La agresion. Causas, consecuencias y control, Bilbao, Editorial Desclée de
Brouwer, S.A., 1996, p. 58
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6. LAS PARTES EN EL CONFLICTO

6.1. La esencia del conflicto

En un conflicto, las partes o actores -personas, grupos, organizaciones, go-
biernos- adoptan una conducta contra otros(as) para alcanzar metas que consi-
deran incompatibles con respecto a las metas de la otra parte, o simplemente
para expresar hostilidad. Frecuentemente los actores luchan innecesariamente,
no porque sus metas sean realmente incompatibles, sino porque parecen serlo.
Quiza se podria terminar el conflicto o evitarlo representando correctamente
esas metas -lo que ellos demandan de su oponente, y los 2 intereses, lo que
ellos(as) realmente necesitan conseguir de la otra parte- con una matriz. Se po-
dria alcanzar un acuerdo que asegure los mejores intereses de las partes, asi
como los mayores beneficios para ambos lados. Resolver o evitar el conflicto de
esta manera seria una accioén racional conflictiva. Muchos conflictos se manejan
racionalmente, saliendo, en consecuencia, beneficiadas todas las partes. Pero los
humanos son seres tanto emocionales como racionales, y muchas veces es la
hostilidad y no la razén lo que gobierna la conducta conflictiva

La trascendencia al momento de abordar un conflicto recae plenamente en
la identificacion de los actores, pues primero se tiene que neutralizar los factores
exogenos del problema para asi poder configurar la mejor estrategia cuando se
pretenda resolver la problematica en cuestion, por ello el identificar de manera
clara quienes son las partes del conflicto nos conlleva a realizar la siguiente con-
ceptualizacion:

El conflicto intrapersonal, 26 este tipo de conflicto nace en el interior del in-
dividuo tratando de resolver las desavenencias que tiene consigo mismo, por
factores que inclusive pueden ser externos a él, pero el hecho de verse frente a
ellos, le causan un desequilibrio emocional psicolégico.

El conflicto interpersonal,2” En este caso la confrontacion pude ser mas
complejas pues las partes intervinientes también pueden ser factores externos
pero que de algiin modo tienen relaciéon directa con el conflicto, y por ende tie-
nen una interaccién con las contrapartes,

26 ZE\LVAREZ Gradys Stella. La Mediacion y El Acceso a Justicia. Buenos Aires. 2003, p. 61.
27 Idem.
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el intergrupal,28 en el cual se identifica a intervenciéon de grupos, organiza-
ciones o culturas, ya sean por el cambio territorial, las diferencias de credos e
inclusive comportamientos arraigados.

6.2. El problema

De acuerdo con Gladys S. Alvarez plantea “...el [problema] se refiere a las
diferencias esenciales que separan a las personas, lo que podriamos llamar el
conflicto real.” 29

6.3. El proceso

Por tltimo, se encuentra el proceso, éste es el sentido de como una vez iden-
tificados los dos anteriores elementos, pretendemos determinar la manera en
como se resolvera la disputa, es decir “... la manera en como la gente trata de
resolverlo3o.”

7. EL ROL DE LAS PARTES EN EL CONFLICTO FAMILIAR

Para poder entrar a conceptualizacién de este apartado, en primer plano
tenemos que establecer cudl es el tipo de conflicto al que nos estamos enfren-
tando, en este sentido, y de acuerdo a la temética que planteamos podemos decir
que las partes en el conflicto son todos aquellos integrantes de las diferentes
tipologias familiares que hemos sefialado con antelacion, claro esta que aqui nos
abocaremos mas en conceptualizar los integrantes directos de la familia consan-
guinea quienes son:

A). El padre, esta figura que a lo largo de la historia y hasta nuestros tiempos
ha tenido, como se ha mencionado en el capitulo I del presente trabajo de inves-
tigacion, un rol muy definido, pues en la gran mayoria de los casos es quien pro-
vee los recursos necesarios para la subsistencia de la familia, hoy en dia la figura
paterna en lo que respecta a la familia, en la cultura mexicana, es una autoridad
dentro de su nicleo, pues es la misma sociedad la que ha permitido que su

»8 fdem.
29 Jbidem, p. 62.
30 Jbidem, p. 64.
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posicion se mantenga de esa manera.

Es pues importante decir que el poderio dado al padre como garante de la
supervivencia familiar, causa en mucha de las ocasiones conflictos entre sus in-
tegrantes pues cuando existe una interrelaciéon con los integrantes de la misma
familia, salen a la luz un sin fin de cuestiones que sobre pasan la autoridad y
control del padre y en muchas de las ocasiones, éste no puede o no tiene la ha-
bilidad para sacar adelante la problemaética.

B). la madre, esta figura de respeto y cuidado, en muchas culturas occiden-
tales es alabada por el simple hecho de poder engendrar vida, pero no sélo eso,
sino que también recae sobre ella el cuidado, proteccion, formaciéon educativa
inculcando valores de respecto tanto para los integrantes de su familia como
para todos los que conforman la sociedad.

No obstante, hoy en dia el rol que desempeia la mujer en nuestra sociedad
va no es el mismo que hace tres o cuatro décadas atras venia realizando, pues
ahora nos encontramos con una mujer preparada tanto para la vida en casa
como el en campo profesional, incursionando en la vida productiva de su familia,
por lo que el papel que venia desempenando quedo atrés, eso en la cultura de
occidente trae como consecuencia en muchos de los casos el descontento de su
pareja sentimental o esposo.

C). Los hijos, éstos juegan un papel sumamente relajado en ocasiones y
tenso en otras tantas; los hijos, dependiente el tipo de familia a 1a que pertenez-
can y a la formacion que se les inculca. Pese a lo expuesto, en este punto nos
gustaria partir de la familia nuclear.

Aqui los hijos tienen varias obligaciones, la primera de ellas es asistir a la
obtencién de conocimientos por medio de la educacion ya sea ptblica (que pro-
porciona el gobierno) o privada que es financiada por los padres, otra de sus
obligaciones es respetar las reglas impuestas de forma moral en la familia y, por
altimo, que en la mayoria de los casos asi es, repetir patrones de conducta arrai-
gados en la familia.

D). La familia extensa, Podremos abordar un cuarto punto para cerrar cono
todas las posibles partes en el conflicto, mencionando a los familiares, estos in-
tegrantes que son reconocidos en la familia extensa, también juegan un rol im-
portante en el conflicto, pues sean ellos o los actores principales siempre parti-
cipar de forma directa o indirecta haciendo algtn tipo de comentario o bien tra-
tando de ofrecer posibles soluciones en ese mismo sentido.
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Ahora bien, para determinar la correlacién que tiene cada uno de ellos, te-
nemos que reconocer que la conceptualizacion antes realizada conlleva al mismo
conflicto, pues cada uno de éstos, desde su trinchera trataran de sacar partido a
la situacion y asi obtener un beneficio personal.

8. LA IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA QUE ENCIERRA EL CON-
FLICTO

Como hemos mencionado anteriormente, el conflicto es inherente a las re-
laciones humanas y que inevitablemente pudiese existir relacion alguna sin que
se produzcan problematicas, de igual forma tendriamos que entender que el na-
cimiento de un conflicto forma parte de un orden.

De acuerdo con Josep Redorta, el conflicto debe entenderse como una ex-
presién de orden, derivando del mismo dos consecuencias principales: primero,
que el mismo orden incluya las formas de conflicto especificadas y segundo, que
el conflicto debe entenderse como una forma ordenada que surgen pautas de-
jando de manifiesto que si se sabe manejar tendria una utilidad.s3!

No existe oposicion entre los conceptos de orden y conflicto, ambos son re-
sultado de la interaccion entre los seres humanos. Los conflictos que se expresan
en una sociedad son manifestacién de orden, del sistema de relaciones en el que
se ha constituido y desarrollado dicha sociedad; Los conflictos, de alguna manera
regulan el orden, volviéndose necesarios, permitiendo a su vez que la regulacién
normativa de los conflictos dé paso a la conformacién de un orden estructurado.

Visto lo anterior de otro modo, la conformacién de un orden en toda socie-
dad no es otra cosa sino un arreglo normalizado del conflicto; en este sentido, el
orden dispone de procedimientos bien definidos, de distribucion de recursos
tanto materiales como humanos, asi como, la conformacién de la autoridad, de
tal manera que, al existir un conflicto, la sociedad ordenada, presupone la exis-
tencia de mecanismos previamente establecidos para hacer frente a ellos.

La determinaci6n del antagonismo, los propoésitos y recursos del conflicto
surgen de la estructura del orden que se pretende sustituir. Por lo que afirma-
mos que la transformaciéon de una sociedad no es producto del azar sino de la
conformaciéon de un orden.

31 REDORTA, Josep. Como analizar los Conflictos. Ed. Paidos. Espaiia. 1992, p. 80.
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Como ya ha sido mencionado con anterioridad, la existencia de los conflic-
tos que rodean a una sociedad y que atienden a un estallido de violencia, son
reconocidos de forma natural como expresiones de ruptura entre los integrantes
de la misma sociedad y sus gobernantes, que a toda luz exteriorizan una crisis
del orden actual con el objetivo de uno nuevo.

En cualquier caso, el conflicto no manifiesta solo el orden en que se produce;
tampoco las relaciones que se establecen después de pasada la crisis del conflicto,
pues éstas pueden ser totalmente distintas a las que habia con antelacion.

La diversidad de formas en las que se puede manifestar los conflictos de-
pende por completo del caracter de interaccion social, de la percepcioén tanto de
la persona misma como de los demas integrantes de la sociedad.

Es importante insistir en la necesidad de conocer las caracteristicas del or-
den, las reglas, posiciones y relaciones que en éste se den. Solamente el analisis
y la division de las relaciones que se den dentro del orden permite una compren-
sién amplia del conflicto. Es decir, no es suficiente con conocer el conflicto, sino
también, las causas que originaron el mismo, por lo que es imperativo conocer
las relaciones anteriores, las expectativas de las partes y las posiciones que asu-
men.

9. LAS ETAPAS DEL CONFLICTO

Debemos puntualizar las etapas por las que el conflicto transita desde su
formacién hasta la obtencion de una solucién al mismo, Keneth Boulding hace
mencion sobre [el ciclo de la vida del conflicto], mismo que surge se desarrolla
y muere de acuerdo a sus propias tendencias.32

Por su parte R. J. Rummel, tomando la perspectiva que planea Keneth Boul-
ding, se adentra a desmembrar el ciclo del conflicto, determinando la existencia
de cinco etapas evolutivas de éste, mismas que las se enumeran a continuacion:

Primera etapa, “el conflicto latente” en este sentido se identifica la existen-
cia de una controversia en do de dos o més partes la conforman.

Segunda etapa, “la iniciacién del conflicto”, es cuando las partes involucra-
das exteriorizan su intencion y plasman de manera directa lo que a su

32 Jbidem, p.39.
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consideracion esta incorrecto y les causa un agravio.

Tercera etapa, “la bisqueda del equilibrio de poder”, lo que se pretende ob-
tener en esta etapa es determinar las posturas de las partes para identificar si
existe o no un equilibro de poder es decir la contienda se ve desbalanceada.

Cuarta etapa “el equilibro de poder”, una vez identificada la postura de cada
uno de las partes y tomando en consideracion el desequilibrio si lo hay entre las
partes, se busca que sea de manera equilibrada,

Quinta etapa la “ruptura del equilibrio”,33 esta se da cuando alguna de las
partes no quiere ceder en su postura y otra se ve amedrentada por la primera.

10. ALGUNOS CONFLICTOS QUE RODEAN A LA FAMILIA

La interaccion cotidiana que se da en el entorno familiar puede traer como
consecuencia un sin fin alteraciones conductuales y con ello el estallamiento de
diversos conflictos, esto a tomando en consideracion las posiciones de cada uno
de los integrantes de la familia y por ende los roles que anteriormente sefialamos

Con lo anterior pretendemos determinar que la convivencia directa en la
familia, no siempre se desarrolla en un ambiente de cordialidad y respeto, sino
al contrario, existen momentos de tensién cuando se aprecian conductas diver-
sas que traen como consecuencia algunos de los conflictos que més adelante se
abordaran.

10.1. Conflicto de pareja

El doctor José Antonio Garcia Higuera determina que “los conflictos en la
pareja generan problemas de salud en los miembros de la pareja y los hijos. se
analiza la situacion de la pareja como institucién en la sociedad actual, como se
estructura interna y externamente la pareja, se repasan también las areas de
conflicto mas comunes, qué y como se desencadenan, la forma que toman y
como se resuelven...34

33 [dem.
34 PSICOTERAPEUTAS.COM, Los conflictos de pareja, disponible en: http://www.cop.es/colegiados/m-
00451/Pareja.htm
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Otra cuestién que trae como resultado la formacion de conflictos en la pa-
reja, como ya lo hemos mencionado antes, es que el papel que hoy en dia juegan
tanto el hombre como la mujer trae como consecuencia la formacion de conflic-
tos pues ...” hoy, la mujer trabaja y hace una maestria, el esposo ya no come en
casa y al llegar la noche encarga una pizza, se posesiona del control de televi-
sion....35

Susana Golomboks¢ sefiala que los matrimonio con problemas tiene algo en
comun, éstos tienden a criticarse, enfadarse o culparse por algo en contraven-
cion al apoyo mutuo, carifio y respeto de aquellos que no viven en conflicto, de
tal forma que los primeros, en gran parte, no terminan bien pues la forma de
conducirse trae como consecuencia una escalda de conflictos

10.2. Conflicto interparental

Los conflictos interpersonales se pueden dar en diferentes escenarios, el la-
boral, el social, el religioso e inclusive en el familiar, este tultimo es el que nos
interesa analizar.

Como ya lo habiamos sefialado con anterioridad, este tipo de conflicto se dé
entre dos o més personas que si bien pueden no ser familiares, en este caso lo
analizaremos cuando estalla dent6 del mismo entorno familiar. Cuando dos o
mas integrantes de una familia, llamemos propiamente a la consanguinea, tie-
nen una confrontacion, ésta trae como consecuencia efectos colaterales, en la
mayoria de los casos, para los involucrados, entorno y los demas integrantes de
la familia.

10.3. Conflicto generacional

La evolucion social que ha tenido el ser humano trae como consecuencia la
transformaciéon de ciertos patrones de conducta, éstos son conceptualizados
dentro de la sociedad como normas sociales y en la familia como normas mora-
les, estas tltimas son de suma importancia para el desarrollo de la familia, pues
es ahi donde radica el respeto y las buenas costumbres; sin embargo, en muchas

35 VELAZCO, Alva Félix. Entendiendo a la Pareja. Ed. Pax México. AGUILUZ, Luz de Lourdes(compila-
dora).2007, p. 98.

36 GOLOMBOK, Susana. Modelos de familia {qué es lo que de verdad cuenta? Trad. Marc Jiménez. Ed.
Graé. Espana. 2006, p. 138.
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ocasione la diferencia en edad y época entre lo padres e hijos tienden a crear un
ambiente hostil.

Aqui la formacion moral inculcada en la familia no siempre son seguidos al
pie de la letra por lo integrantes menores- hijos-, pties existen factores exdgenos
que puede manipular e inclusive contravenir un comportamiento arraigado de
acuerdo a la etapa en que los hijos transitan, por ejemplo la adolescencia, que
su propio nombre lo dice, el joven adolece de una maduraciéon conductual y todo
lo que los padres le pudiesen decir le podra parecer una imposiciéon y por ende
una des aceptacion, y al fin de cuenta la conformacion de un conflicto.

10.4. Conflicto sexual

La sexualidad hoy en dia en la cultura mexicana ya no es un tabt, pues con
la apertura comunicacional mediatica, los adolescentes ya tienen a su alcance
informacioén adecuada y precisa acerca de su sexualidad.

El punto del conflicto sexual no trata acerca de eso sino de la forma de ver
a los integrantes de la familia de acuerdo a su sexo, todavia en nuestro territorio
mexicano existe una cultura machista donde el hombre es el jefe de familia y las
mujeres juegan un rol de sumision. Esto traes como consecuencia que las muje-
res integrantes de una familia lldmense madre e hijas, no sean tratadas por igual
a los hombres.

10.5. Conflicto racial

El racismo es una conducta no propia de la familia, pues éste nace a conse-
cuencia de la des aceptacion de mezcla entre diversos grupos étnicos ya que, “el
uso de la idea de raza como principio de clasificaciéon de la diversidad humana
se habia utilizado antes del siglo XVIII con referencia a la nacionalidad o a la
religion como criterios de diferencia y jerarquia”.s7

Lo anterior se puede ver permeado en la familia, pues como ya menciona-
mos anteriormente, el racismo no solo es en cuestién de colores sino también de
preferencias religiosa, sexuales y mas, es por ello que también en la familia se
puede dar este tipo de conflictos, como por ejemplo cuando el padre esta en

3 TERREN, Eduardo. Razas en conflicto: Perspectivas sociolégicas. Ed. Anthopos. Barcelona. Espaiia.
2002, p. 10
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desacuerdo que su hija tenga una relacion de noviazgo con alguien que a su pa-
recer no tiene ni el mismo nivel econé6mico ni mucho menos la misma educaciéon
porque mientras su hija desde nifia ha tenido una formacién educativa de paga
en escuelas privadas y con un perfil profesional muy desarrollado, el pretenso
muy apenas tiene los medios idoneos para tener una educacién basica gratuita,
pues no cuenta con el capital econémico necesario para sustentar sus estudios.

10.6. Conflicto econémico

La cuestiones economicas siempre seran parte de entorno social, pues hoy
en dia la moneda tiene un lugar importante en el desarrollo de todo un ente, si
tomamos en cuenta que el dinero es factor clave para la familia, pues con el se
satisfacen por lo menos las cuestiones mas elementales, como alimento, vestido,
seguridad social, proteccion, vivienda, etc..., es de preocuparse que en el entorno
familiar puedan faltar dichos recursos, maximo si se encuentran presente diver-
sos factores que pueden acrecentar la problematica que deviene de la ausencia
de dinero.

La dindmica que hoy juegan los padres en la familia, a cambiando radical-
mente, pues las mujeres al igual que los hombres ya forman parte de la actividad
econdémica social, en donde ambos deben generar recursos para satisfacer las
necesidades anteriormente enmarcadas. Por ello cuando existen conflictos en el
entorno familiar relativos a la separacion de la pareja, aparecen otros de la mano
como los “...econémicos intrafamiliares, tales como los acuerdos sobre el re-
parto de bienes...”38, asi como quien debe aportar recursos para el sostén de los
gastos de la casa.

Con todo lo expuesto en el presente trabajo podemos sefialar que la familia
siendo el eje central de la conformacién de una sociedad, es ésta el punto de
partida en la cual se materializa el conflicto teniendo obviamente una disparidad
de confrontaciones a los largo del tiempo y espacio atendiendo a la evolucion
social y cultural del entorno en que se rodean los integrantes de dicha familia;
sin embargo, es el Estado como eje garante del equilibrio social quien debe pre-
ver la existencia de lineamientos normativos que ayuden a la sana relaciéon e
interaccion de todos los actores sociales y mas aun de una familia.

38 Garcia-Longoria Serrano, M Paz y Sanchez Urios, Antonia. LA MEDIACION FAMILIAR COMO
FORMA DE RESPUESTA A LOS CONFLICTOS FAMILIARES. Revista Portularia 4. Universidad de
Huelva, 2004, p. 263.
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