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RESUMEN

Este articulo analiza el impacto econémico de la justicia restaurativa en comparaci6on
con el sistema penal tradicional. Destaca que, a pesar de los costos iniciales de imple-
mentacion, la justicia restaurativa puede generar ahorros significativos a largo plazo al
reducir la reincidencia y los gastos asociados al encarcelamiento. Ademas, se enfoca en
la restauracion de relaciones y en la reintegraciéon de delincuentes, promoviendo un sis-
tema de justicia més equitativo y efectivo. Se subraya la necesidad de integrar este enfo-
que en las politicas ptblicas para construir comunidades mas justas y resilientes.
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ABSTRACT

The article analyses the economic impact of restorative justice compared to the tra-
ditional penal system. It highlights that, despite the initial costs of implementation, re-
storative justice can generate significant savings in the long term by reducing recidivism
and the costs associated with incarceration. In addition, it focuses on the restoration of
relationships and the reintegration of offenders, promoting a more equitable and effec-
tive justice system. The need to integrate this approach into public policies is underlined

to build more just and resilient communities.
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I. INTRODUCCION

La justicia restaurativa ha surgido como un enfoque innovador y transfor-
mador dentro del &mbito del sistema de justicia penal, ganando reconocimiento
por su capacidad para promover la reparacion del dafio causado por delitos y la
reconciliacion entre las victimas y los ofensores. Mientras que los métodos tra-
dicionales de justicia suelen centrarse en la retribucién y el castigo, la justicia
restaurativa se enfoca en las necesidades emocionales, sociales y reparativas de
todas las partes involucradas. Este cambio de paradigma no solo tiene implica-
ciones sociales y psicoldgicas, sino que también plantea interrogantes significa-
tivos sobre sus efectos econémicos y su costo-efectividad en comparacién con
los modelos punitivos establecidos.

El objetivo de esta investigacion es determinar el impacto econémico de la
justicia restaurativa, evaluando cémo la implementacién de sus principios
puede resultar en ahorros financieros para el sistema de justicia penal y en be-
neficios econ6micos mas amplios para la sociedad. Al explorar esta relacion, se
pretende analizar diversas dimensiones que vinculan la justicia restaurativa con
la economia, incluyendo el costo del sistema de justicia penal, la criminalidad,
la reintegracion de delincuentes, y la relacién entre equidad en el sistema judi-
cial y el bienestar econémico.
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La justicia restaurativa, como concepto, busca reparar el dafio causado por
un delito a través de procesos cooperativos que involucran el didlogo entre las
partes afectadas, promoviendo asi la asuncién de responsabilidades y el resta-
blecimiento de relaciones. Este enfoque se presenta como una alternativa mas
humana y efectiva al sistema punitivo tradicional. Se argumenta que la justicia
restaurativa no se limita a la sancion de los infractores, sino que también busca
la restauracion del tejido social. Al centrarse en las necesidades de las victimas
y la comunidad, este modelo promueve la reconciliacion y la construcciéon de
relaciones maés saludables, favoreciendo la reintegracion de los infractores en
vez de su simple castigol. Esta dinamica sugiere que la adopcién de practicas de
justicia restaurativa podria potencialmente llevar a una disminucién en la rein-
cidencia delictiva, lo que se traduce en menores costos para el sistema penal
asociado con el encarcelamiento y procesos judiciales prolongados.

Los altos costos que implica el mantenimiento de carceles, el procesamiento
legal y la funcidén de las fuerzas policiales han llevado a gobiernos y sociedades
a cuestionar la sostenibilidad de un sistema de justicia penal retributivo. La jus-
ticia retributiva requiere una inversion significativa de recursos publicos, recur-
sos que podrian dirigirse hacia areas que generan méas beneficios econdémicos
directos, como la educacion, la salud o las infraestructurasz. La creciente presion
econdmica ha planteado la necesidad de explorar enfoques alternativos que no
solo sean més eficaces en términos de justicia social, sino que también ayuden a
mitigar el gasto publico.

Ademas, la criminalidad misma representa un costo para la sociedad que
va més all4 de las sanciones impuestas a los delincuentes. Los efectos econ6mi-
cos del delito se manifiestan en una serie de formas, incluyendo dafos a la pro-
piedad, costos médicos para las victimas, y pérdida de productividad en el con-
texto laboral. La justicia restaurativa propone una alternativa que va mas alla
del simple castigo, enfocandose en tratar las causas profundas del comporta-
miento delictivo. Esto fomenta una cultura de prevencion y reparacion. Este en-
foque también ayuda a evitar la escalada del proceso legal, lo cual puede resultar
en costos elevadoss.

1 Vid. HOWARD, Zehr. The little book of restorative justice. Intercourse: Good Books, 2002, pp. 21-
24.

2 Vid. MARSHALL, Tony F. Restorative justice: An overview. London: Home Office, 1999, p. 8.

3 Ibidem, p.19.
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Un aspecto critico que merece atencion es la reinsercion de los delincuentes
en la sociedad y su productividad laboral. Las politicas de encarcelamiento se-
vero a menudo obstaculizan la capacidad de los delincuentes para reintegrarse
efectivamente en la comunidad, resultando en altos indices de desempleo y mar-
ginalizacion econdmica. Esto, a su vez, afecta negativamente a la economia local
y nacional. En contraste, la justicia restaurativa busca ofrecer oportunidades
para que los delincuentes asuman su responsabilidad de manera constructiva,
ayudandoles a reconstruir su lugar en la comunidad y minimizar el riesgo de
reincidencia4.

La interseccién entre la justicia restaurativa y la economia también lleva a
explorar cuestiones sobre inequidades dentro del sistema judicial. La justicia
retributiva tiende a afectar desproporcionadamente a grupos socioeconémica-
mente vulnerables, perpetuando ciclos de pobreza y marginalizaciéon. En este
sentido, las personas con menos recursos suelen carecer de representacion legal
adecuada, lo que puede dar lugar a sentencias mas severas que impactan de ma-
nera adversa a esas comunidadess. La justicia restaurativa, al adoptar un enfo-
que mas equitativo y participativo, puede contribuir a romper estos ciclos de
inequidad.

En el Ambito de los incentivos econ6micos, es coman que las decisiones ju-
diciales se vean afectadas por la bisqueda de ingresos a través de multas y san-
ciones. Esto plantea dilemas éticos en torno a la esencia de la justicia. Se argu-
menta que la restitucion a las victimas deberia ser un elemento fundamental del
sistema judicial, ya que no solo compensa a quienes han sufrido, sino que tam-
bién fomenta la responsabilidad en quienes han cometido delitos®. Por tanto,
vale la pena analizar como los aspectos economicos de la justicia restaurativa no
solo pueden aliviar costos, sino también fomentar una cultura de responsabili-
dad y restauracion.

A pesar de los beneficios potenciales que ofrece la justicia restaurativa, tam-
bién es fundamental considerar los desafios que enfrenta su implementacion. El
desvio de casos del sistema judicial formal hacia practicas de justicia

4 Vid. UMBREIT, Mark S.; COATES, Robert B.; VOS, Betty. The impact of restorative justice confer-
encing: A review of 63 empirical studies in 5 countries. Minneapolis: University of Minnesota Cen-
ter for Restorative Justice & Peacemaking, School of Social Work, University of Minnesota, 2002,
p-16.

5 Vid. HANAN, M. Eve. Decriminalizing violence: A critique of restorative justice and proposal for
diversionary mediation. NML Rev., 2016, vol. 46, p. 123.

6 Vid. RUBACK, R. Barry. «The benefits and costs of economic sanctions: Considering the victim, the
offender, and society». Minn. L. Rev., 2014, vol. 99, p. 1779.
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restaurativa requerira cambios significativos en la percepcién y estructura del
sistema de justicia actual. Ademas, deben establecerse protocolos claros y recur-
sos suficientes para facilitar procesos que sean seguros y equitativos. Las inves-
tigaciones también subrayan la importancia de garantizar que todos los partici-
pantes se sientan respetados y escuchados, lo que es esencial para el éxito de la
justicia restaurativa?’.

La evidencia literaria sugiere que la justicia restaurativa no solo puede ser
mas efectiva en términos de satisfaccion de las victimas y reduccion de la rein-
cidencia, sino que también podria suponer un ahorro significativo en costos para
el sistema de justicia penal8. Este enfoque no solo busca curar las heridas de los
delitos, sino transformar el panorama del sistema de justicia en términos de
costo-efectividad y beneficios sociales a largo plazo. Asi, el analisis econémico
de la justicia restaurativa parece convertirse en un area crucial de estudio.

Es evidente que la justicia restaurativa ofrece una respuesta multifacética a
las cuestiones que enfrenta el sistema de justicia moderno. Este estudio plantea
la tarea de evaluar de manera critica el impacto econdémico de la justicia restau-
rativa en comparacién con la justicia penal tradicional. Al considerar diversos
elementos como la reduccion de costos, la reintegracion social, la prevencién de
la reincidencia y los efectos positivos en las comunidades, se pretende ofrecer
un anélisis completo que permita fundamentar la adopcidén de la justicia restau-
rativa en politicas pablicas.

En definitiva, la investigaciéon abordara como la justicia restaurativa no solo
tiene el potencial de crear un sistema de justicia mas justo y humano, sino que
también puede transformar el panorama econémico de las comunidades, mejo-
rando su estabilidad social y econémica. Se espera que mediante este analisis se
puedan identificar medidas practicas y recomendaciones que fortalezcan la im-
plementacion de la justicia restaurativa como una estrategia viable y sostenible
a largo plazo para enfrentar los desafios del sistema de justicia penal contempo-
raneo.

7 UMBREIT, Mark S.; COATES, Robert B.; VOS, Betty. The impact of restorative justice conferencing: A re-
view of 63 empirical studies in 5 countries. Minneapolis: University of Minnesota Center for Restorative
Justice & Peacemaking, School of Social Work, University of Minnesota, 2002, op. cit., p. 6.

8 Vid. STRANG, Heather; SHERMAN, Lawrence W. «Repairing the harm: Victims and restorative jus-
tice». Utah L. Rev., 2003, p.15.
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II. LA JUSTICIA RESTAURATIVA

La justicia restaurativa se erige como un enfoque alternativo y complemen-
tario a los sistemas de justicia penal tradicionales, buscando reparar el dafio
causado por el comportamiento criminal a través de procesos colaborativos que
implican a todas las partes afectadas. Este enfoque se basa en la premisa de que
el crimen es una ruptura en las relaciones humanas y, por lo tanto, se debe abor-
dar restaurando esas relaciones. Van Ness sostiene que la justicia restaurativa
promueve encuentros inclusivos entre victimas y delincuentes, fomentando una
mayor responsabilidad y reparacion del dafio. Estos procesos, a menudo, gene-
ran una mayor satisfacciéon en las victimas y contribuyen a la disminucion de la
reincidencia entre los delincuentes, una reivindicaciéon apoyada por diversos es-
tudios empiricoso.

Las practicas de justicia restaurativa incluyen diversas estrategias como
mediaciones, circulos y conversaciones restaurativas. Estos espacios permiten a
los ofensores ofrecer disculpas, realizar restituciones y ser reintegrados en sus
comunidades, lo que, a su vez, contribuye a la restauracion de las relaciones so-
ciales danadas por el delito?°. Strang y Sherman destacan que la efectividad de
estos procesos no solo se refleja en la satisfaccion subjetiva de las victimas, sino
que también tiene implicaciones significativas para el sistema de justicia en su
conjunto, incluyendo una notable reduccién de los costos financieros asociados
con el encarcelamiento y el procesamiento legal:.

La literatura existente revela que la justicia restaurativa ha demostrado ser
una alternativa viable al sistema punitivo, particularmente en lo que respecta a
la satisfaccion de las victimas y a la reduccion de la reincidencia2. Un anélisis
econdmico de la justicia restaurativa resalta su potencial para mejorar no solo
los resultados sociales, sino también brindar significativos ahorros financieros
al sistema de justicia penal:s.

A pesar de sus muchos beneficios, la justicia restaurativa no est4 exenta de
criticas. Aunque la justicia restaurativa se presenta como una alternativa

9 MARSHALL, Tony F. Restorative justice: An overview. London: Home Office, 1999, op. cit., p. 18.
Vid. VAN NESS, Daniel W. An overview of restorative justice around the world. 2016, p. 13.

10 MARSHALL, Tony F. Restorative justice: An overview. London: Home Office, 1999, op. cit., p. 20.
1 STRANG, Heather; SHERMAN, Lawrence W. «Repairing the harm: Victims and restorative jus-
tice». Utah L. Rev., 2003, op. cit., p. 15.

12 Thidem, p. 15.

13 Vid. FURMAN, Jillian M. An economic analysis of restorative justice. Unpublished Thesis, Univer-
sity of Massachusetts Boston, 2012, p. 71.
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efectiva a la justicia penal, en la practica a menudo actia mas como un comple-
mento del sistema punitivo, especialmente en el contexto de crimenes violen-
tos4. Esto sugiere que la justicia restaurativa, en lugar de sustituir las sanciones
punitivas, a menudo se permite coexistir con estas, lo que puede limitar su efec-
tividad.

Furman llama la atencion sobre la falta de definiciones universales y la in-
suficiencia de recursos para implementar programas eficaces de justicia restau-
rativa. El autor subraya la importancia de asegurar la voluntariedad y el consen-
timiento informado de todas las partes involucradas, pues sin esto, el proceso
podria percibirse como coaccionado y podria resultar en un dafio adicionalzs.

La justicia restaurativa se fundamenta en tradiciones culturales y practicas
comunitarias que han existido histéricamente, pero que fueron desplazadas por
sistemas de justicia mas punitivos¢. En este contexto, la implementacién de
conferencias de justicia restaurativa se vuelve esencial no solo para restaurar el
bienestar de las victimas, sino también para recuperar el respeto y la dignidad
de los ofensores, contribuyendo a un proceso més justo para todas las partes.

La relacién entre la justicia restaurativa y la teoria de la justicia ha sido ob-
jeto de analisis. Se explora como los principios de libertad e igualdad pueden
enriquecer el desarrollo teérico de la justicia restaurativa como una politica cri-
minal dentro de un Estado democratico?”. En este sentido, la justicia restaura-
tiva puede interpretar estos principios para ofrecer un enfoque més equitativo
en la gestion de conflictos y en el acceso a la justicia, destacando su potencial
para abordar las desigualdades que a menudo perpetian el ciclo de criminalidad.
Ademas, se sugiere la necesidad de considerar los costos y beneficios de las san-
ciones econdémicas dentro del sistema de justicia, argumentando que la restitu-
cion deberia convertirse en una obligacién legal para fomentar la responsabili-
dad por parte de los delincuentes®8. Esto no solo beneficiaria a las victimas al

14 HANAN, M. Eve. Decriminalizing violence: A critique of restorative justice and proposal for diversion-
ary mediation. NML Rev., 2016, vol. 46, op. cit., p. 123.

15 FURMAN, Jillian M. An economic analysis of restorative justice. Unpublished Thesis, University of Mas-
sachusetts Boston, 2012, op. cit., p. 121.

16 Vid . BRAITHWAITE, John, et al. «Restorative justice», en The handbook of crime and punishment,
1998, pp. 323-344.

17 Vid. COELHO BESSA, Ana Carla, ARARUNA SANTIAGO, Nestor Eduardo. «Uma interface entre a teoria
da justica de John Rawls e a justica restaurativa como politica criminal» en Revista Segqiiéncia,
2022. vol. 43(92)

https://periodicos.ufsc.br/index.php/sequencia/article/view/70556, p. 16.

18 RUBACK, R. Barry. «The benefits and costs of economic sanctions: Considering the victim, the offender,
and society». Minn. L. Rev., 2014, vol. 99, op. cit., p. 1779.
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permitirles obtener compensaciones por su sufrimiento, sino que también po-
dria desincentivar futuras infracciones al obligar a los delincuentes a enfrentar
y asumir la carga de sus acciones.

Larevision de estudios empiricos sobre el impacto de la justicia restaurativa
muestra que los procesos de mediacion y conferencias restaurativas ofrecen una
mayor satisfaccion a las partes involucradas en comparaciéon con los procedi-
mientos judiciales tradicionales. Ademas, estos enfoques contribuyen a una per-
cepcidon mas positiva de la equidad y la justicia en la resolucion de conflictos.
Estos estudios indican que la cordialidad y la justicia percibida en estos procesos
incrementan no solo la satisfaccion de las victimas, sino que también contribu-
yen a la reintegracién de los delincuentes en sus comunidades y a la disminucion
de las tasas de reincidencia. Ademas, los procesos de justicia restaurativa tien-
den a fomentar un sentido de responsabilidad en los delincuentes, permitiéndo-
les reconocer el dafio causado y trabajar en reparaciones.

Los resultados de la investigacion también sugieren que los procesos de jus-
ticia restaurativa pueden ser mas econdémicos a largo plazo si se consideran los
costos asociados a la prision y los procedimientos judiciales, el sistema penal
tradicional presenta gastos exorbitantes relacionados con arrestos, juicios y el
tiempo de los funcionarios de justiciaZ°.

A pesar del creciente interés en la justicia restaurativa, es fundamental seguir
investigando su efectividad y los desafios que enfrenta. Es vital considerar su po-
tencial como un elemento clave en el sistema de justicia penal, que no solo se cen-
tra en la sancion, sino también en la restauraciéon y sanacion de todas las partes
afectadas por el crimen. Esta perspectiva enfatiza la necesidad de un enfoque mas
holistico que promueva el bienestar de la comunidad y la reconciliacion entre las
victimas y los agresores2!. La implementacion efectiva de la justicia restaurativa
requiere, no solo de un marco legal adecuado, sino también de una formacion y
capacitacion continua para los mediadores y facilitadores, que estén preparados
para manejar las emociones y diniAmicas presentes en estos procesos.

19 UMBREIT, Mark S.; COATES, Robert B.; VOS, Betty. The impact of restorative justice conferencing: A
review of 63 empirical studies in 5 countries. Minneapolis: University of Minnesota Center for Restorative
Justice & Peacemaking, School of Social Work, University of Minnesota, 2002, op. cit., p. 12.

20 STRANG, Heather; SHERMAN, Lawrence W. «Repairing the harm: Victims and restorative justice». Utah
L. Rev., 2003, op. cit., p. 15.

21 Vid. MILLS, Linda G.; BAROCAS, Briana; ARIEL, Barak. «The next generation of court-mandated
domestic violence treatment: A comparison study of batterer intervention and restorative justice
programs», en Journal of Experimental Criminology, 2013, vol. 9, pp. 65-90.
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La justicia restaurativa también enfrenta el desafio del escepticismo y la re-
sistencia por parte de algunas instituciones del sistema penal, que pueden ver
en ella una amenaza a su autoridad y eficacia. Es crucial, por tanto, que se desa-
rrollen politicas pablicas que promuevan la integracion de la justicia restaura-
tiva dentro del marco del sistema de justicia penal, asi como la creacion de es-
pacios de didlogo y colaboracion entre los distintos actores involucrados.

Es imperativo que los investigadores, legisladores y profesionales involu-
crados en el Aambito de la justicia se comprometan a avanzar en la comprensiéon
y aplicacién de la justicia restaurativa, superando sus desafios y limitaciones. A
medida que se acumule méas evidencia y comprension sobre sus mecanismos y
resultados, podriamos estar ante un cambio paradigmatico en la forma en que
se aborda el crimen y la justicia en nuestras sociedades.

III. EL IMPACTO ECOCOMICO

La justicia penal ha sido histéricamente dominante en el tratamiento de las
infracciones, fundamentandose en la retribucién y el castigo. Sin embargo, este
enfoque ha demostrado ser costoso tanto en términos financieros como sociales.
La necesidad de evaluar dichos costes se ha vuelto crucial a medida que surge el
interés por modelos alternativos como la justicia restaurativa, que propone un
enfoque mas colaborativo y reparador. Este epigrafe analiza los costes asociados
con el sistema penal punitivo en comparacion con los del sistema restaurativo,
explorando las implicaciones econémicas de cada uno.

IIL.1. Costes del sistema penal punitivo
IIL.1.1. Costes directos del funcionamiento del sistema penal

La justicia punitiva se basa en una estructura que involucra arrestos, juicios,
encarcelamiento y supervision. Estos procesos implican una serie de costes di-
rectos que afectan significativamente las arcas ptblicas. El mantenimiento de
carceles, los gastos judiciales, y los recursos de las fuerzas policiales son compo-
nentes que consumen grandes sumas de dinero. Se argumenta que la implemen-
tacion de la justicia retributiva conlleva costos considerables para el estado22.
Mantener carceles, tribunales y fuerzas policiales requiere una inversiéon

22 MARSHALL, Tony F. Restorative justice: An overview. London: Home Office, 1999, op. cit., p. 30.
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considerable de recursos ptiblicos. Ademas, la demanda continua de personal y
servicios en el sistema penal se traduce en un aumento constante de los costes
operativos.

I11.1.2. Costes sociales de la criminalidad

La criminalidad tiene multiples repercusiones negativas sobre la economia.
Los delitos no solo generan dafios materiales y costos de atencion médica para
las victimas, sino que también representan una pérdida de productividad labo-
ral. Segtn el informe de Marshall, el crimen tiene consecuencias econémicas
negativas, incluyendo dafios a la propiedad, costos de atenciéon médica para vic-
timas y pérdida de productividad=3. Esto se traduce en un ciclo de gasto que
afecta las bases socioecondémicas de las comunidades, perpetuando la desigual-
dad y limitando el desarrollo socioeconémico.

IIL.1.3. Reincidencia y efecto encarcelador

Uno de los problemas mas significativos del sistema penal punitivo es la
tendencia a la reincidencia entre los delincuentes. Castigar de manera severa y
prolongada, a menudo conduce a un mayor aislamiento y marginaciéon de los
infractores. Muchos estudios han demostrado que la encarcelacién no aborda
las causas subyacentes del comportamiento delictivo y, en cambio, puede em-
peorar la situacion. Como argumenta Hanan, las politicas de justicia retributiva
que se centran en el encarcelamiento severo pueden afectar la capacidad de los
delincuentes para reintegrarse en la sociedad y en el mercado laboral24. Este
efecto psicologico, sumado a la falta de oportunidades laborales para los exre-
clusos, provoca altas tasas de desempleo y una carga social creciente.

IIL.1.4. Inequidades en el acceso a la justicia

El sistema penal punitivo suele reproducir y exacerbar las inequidades so-
cioecondmicas existentes. Las personas de bajos ingresos encuentran obstaculos
significativos en el acceso a una representacion legal adecuada. Esto a menudo

23 [bidem, p. 7.
24 HANAN, M. Eve. Decriminalizing violence: A critique of restorative justice and proposal for diversion-
ary mediation. NML Rev., 2016, vol. 46, op. cit., p.123.
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resulta en sentencias mas severas y una mayor probabilidad de encarcelamiento,
lo cual perpettia un ciclo de violencia y marginalizacion. Se sostiene que la jus-
ticia retributiva puede tener un impacto desproporcionado en ciertos grupos so-
cioeconomicos, contribuyendo asi a la continuacioén de inequidades dentro del
sistema judicial. Estas disparidades pueden manifestarse en la forma en que se
aplican las leyes y en las consecuencias que enfrentan diferentes segmentos de
la poblacién, lo que plantea serias preocupaciones sobre la equidad en el acceso
a la justicia2s.

I11.1.5. Costes ocultos

Los costes asociados con el sistema de justicia penal no se limitan a los gas-
tos directos. Los efectos negativos de la criminalidad y las penas de encarcela-
miento se traducen en pérdidas sociales, como la disminucion de la cohesion
comunitaria y el dano a la salud mental de las victimas y ofensores. Se argu-
menta que los costos y tasas frecuentemente trasladan la carga financiera a los
delincuentes, lo que sugiere que no deberian ser impuestos. Esta perspectiva re-
salta la importancia de considerar las implicaciones que estas medidas pueden
tener sobre el comportamiento delictivo y la eficacia de las politicas de justicia
26, Este tipo de carga puede generar un efecto dominé que afecta a las familias y
a las comunidades, aumentando los costes sociales en términos de salud y bie-
nestar.

IIL.2. Costes del sistema de justicia restaurativa
IIL.2.1. Costes de implementacion

La justicia restaurativa, aunque inicialmente puede parecer menos costosa,
tiene sus propios costes de implementacion. Estos pueden incluir la formacion
de facilitadores, la creacion de programas de mediacién y la organizaciéon de en-
cuentros entre las partes involucradas. Sin embargo, estos costes pueden ser
considerablemente menores a largo plazo si se considera el impacto de la dismi-
nucién de la reincidencia y los costes subsecuentes asociados con criminalidad
futura. Se reconoce que la justicia restaurativa puede resultar mas econémica a

25 [bidem, p.123.
26 RUBACK, R. Barry. «The benefits and costs of economic sanctions: Considering the victim, the offender,
and society». Minn. L. Rev., 2014, vol. 99, op. cit., p. 1779.
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largo plazo al tener en cuenta la disminucion de los gastos relacionados con el
encarcelamiento y los procedimientos judiciales. Esta perspectiva sugiere que,
al abordar el conflicto de manera mas constructiva, se podrian minimizar los
costos que tradicionalmente implica el sistema penal, beneficiando asi tanto a
la sociedad como a los individuos involucrados27.

I11.2.2. Reduccion de costes a largo plazo

Una de las principales ventajas de la justicia restaurativa es su potencial
para reducir la reincidencia, lo que, a su vez, puede conducir a una significativa
reduccion de los costes asociados al sistema penal. Esto incluye ahorros en el
encarcelamiento y en la administraciéon de procesos judiciales prolongados. Se
ha llegado a la conclusion de que la mediacion y las practicas restaurativas pue-
den ser efectivas para reducir la reincidencia delictiva y al mismo tiempo incre-
mentar la satisfaccion de las victimas28. Al abordar las necesidades subyacentes
de las victimas y de los delincuentes, la justicia restaurativa puede llevar a una
disminucion en la criminalidad y en la consiguiente carga econémica que ello
conlleva.

I11.2.3. Beneficios econdmicos indirectos

Ademas de los ahorros a nivel de costes operativos del sistema penal, la jus-
ticia restaurativa también puede generar beneficios econdmicos indirectos. Al
facilitar la reintegracién efectiva de los delincuentes en sus comunidades, se au-
menta la productividad laboral y se reduce la dependencia de asistencia social.
A su vez, la restauracion del tejido social permite crear un ambiente méas seguro
para la inversién y el desarrollo econémico. Como plantea Furman, el anélisis
econdmico de enfoques alternativos en justicia penal pareceria necesario no solo
para una comprension mas completa y profunda de los métodos, sino también,
y quizas mas importante, para la toma de decisiones>29.

27 STRANG, Heather; SHERMAN, Lawrence W. «Repairing the harm: Victims and restorative justice». Utah
L. Rev., 2003, op. cit., p. 15.

28 UMBREIT, Mark S.; COATES, Robert B.; VOS, Betty. The impact of restorative justice conferencing: A
review of 63 empirical studies in 5 countries. Minneapolis: University of Minnesota Center for Restorative
Justice & Peacemaking, School of Social Work, University of Minnesota, 2002, op. cit., p.16

29 FURMAN, Jillian M. An economic analysis of restorative justice. Unpublished Thesis, University of Mas-
sachusetts Boston, 2012, op. cit., p. 18
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I11.2.4. Promocion del capital social

Las practicas restaurativas no solo abordan dafios individuales, sino que
también fomentan un sentido de comunidad y capital social. Esto puede tener
un impacto positivo en la cohesion social y en la calidad de vida en las comuni-
dades. Al facilitar espacios donde las partes pueden dialogar, se pueden crear
redes de apoyo que minimizan la probabilidad de criminalidad futura. Esto es
particularmente relevante en comunidades donde la desconfianza y la fragmen-
taci6én social son comunes.

II1.2.5. Ventajas en la equidad del sistema judicial

La justicia restaurativa tiene el potencial de promover un sistema judicial
mas equitativo, al dar voz tanto a victimas como a ofensores en el proceso de
resolucién de conflictos. Esto puede ayudar a reducir las disparidades que a me-
nudo se manifiestan en el sistema penal punitivo. La justicia restaurativa se pre-
senta como una politica pablica efectiva en entornos marcados por la desigual-
dad, ya que fomenta un acceso mas equitativo a la justicia. Este enfoque permite
abordar los conflictos de manera mas inclusiva, ofreciendo a las victimas, in-
fractores y comunidades la oportunidad de participar en el proceso de resolu-
cion. Al centrarse en la reparacion del dafio y 1a reconciliacién, se busca no solo
satisfacer las necesidades de las partes involucradas, sino también contribuir a
la cohesidn social y a la construccién de un sistema de justicia mas justo y acce-
sible para todosse.

II1.3. La comparacién de los costes del sistema penal punitivo y de los del sis-
tema restaurativo

Cuando se comparan los costes del sistema penal punitivo y los del sistema
restaurativo, se puede observar que aunque ambas estructuras tienen costes
asociados, la justicia restaurativa tiende a ser mas eficiente y sostenible a largo
plazo. La reputacion del sistema penal tradicional por perpetuar la criminalidad
y producir equidad desigual ha hecho que la bisqueda de alternativas mas justas
y efectivas, como la justicia restaurativa, sea cada vez mas urgente. La

30 COELHO BESSA, Ana Carla, ARARUNA SANTIAGO, Nestor Eduardo. «Uma interface entre a teoria da
justica de John Rawls e a justica restaurativa como politica criminal» en Revista Seqiiéncia,
2022. vol. 43(92), op. cit., p. 22.
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investigacion sugiere que este enfoque no solo puede disminuir la carga sobre el
sistema penal en términos de costes, sino que también puede mejorar el bienes-
tar social y econ6mico general3!

Los datos demuestran que el costo de no actuar a favor de un sistema alter-
nativo puede ser considerablemente mayor que la inversion inicial necesaria
para implementar practicas de justicia restaurativa. Convencer a las sociedades
para adoptar estos cambios en politicas y percepciones requiere un enfoque
multifacético que combine la conciencia social con un s6lido anélisis de coste-
beneficio. En este sentido, la justicia restaurativa se perfilaba no solo como una
alternativa viable, sino como un imperativo hacia un sistema de justicia mas hu-
mano, eficiente y equitativo.

La encrucijada actual del sistema de justicia penal requiere una reconside-
raciéon de sus principios subyacentes y estructuras econémicas. La justicia res-
taurativa ofrece no solo una alternativa por sus méritos inherentes, sino que
también se presenta como una respuesta necesaria a las deficiencias del sistema
actual. A medida que la evidencia empirica respalda su efectividad en términos
de satisfaccién de las victimas, reduccion de la reincidencia y bienestar comuni-
tario, se hace fundamental continuar explorando y promoviendo su implemen-
tacion en contextos donde la justicia penal punitiva ha fallado.

IV. RETOS Y OPORTUNIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA JUS-
TICIA RESTAURATIVA

A pesar de los claros beneficios que ofrece la justicia restaurativa, su imple-
mentacion no esta exenta de desafios. Algunos de estos obstaculos incluyen la
resistencia institucional, la falta de recursos y la necesidad de formacién ade-
cuada para facilitadores. Sin embargo, estos retos también pueden ser vistos
como oportunidades para fortalecer y expandir las practicas restaurativas.

31 UMBREIT, Mark S.; COATES, Robert B.; VOS, Betty. The impact of restorative justice conferencing: A
review of 63 empirical studies in 5 countries. Minneapolis: University of Minnesota Center for Restorative
Justice & Peacemaking, School of Social Work, University of Minnesota, 2002, op. cit. p.16
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IV.1. Resistencia institucional

La resistencia por parte de instituciones del sistema de justicia penal es uno
de los principales obstaculos para la adopcion de la justicia restaurativa. Muchos
actores del sistema pueden percibir este enfoque como una amenaza para su
autoridad o eficacia. Para superar esta resistencia, es crucial realizar esfuerzos
de sensibilizacién que demuestren los beneficios tangibles y la eficacia de la jus-
ticia restaurativa en la practica. La creacion de foros de didlogo donde se com-
partan experiencias exitosas y testimonios de victimas y ofensores podria ayu-
dar a cambiar la narrativa y promover una mayor aceptaciéon de estas practicas
dentro del sistema.

IV.2. Falta de recursos

La implementacién de la justicia restaurativa puede requerir inversiones
iniciales en capacitacion, desarrollo de programas y facilitacion de encuentros.
No obstante, estos costes pueden ser compensados con el tiempo a través de la
reduccion de la reincidencia y los ahorros derivados de menores gastos en el
sistema penal. Es fundamental que los responsables de politicas se comprome-
tan a gestionar y asignar recursos de manera eficiente, orientando fondos hacia
iniciativas de justicia restaurativa que demuestren su potencial para desviar ca-
sos del sistema penal tradicional, como han indicado varios estudiossz.

IV.3. Formacio6n de facilitadores y mediadores

Para que la justicia restaurativa sea efectiva, es esencial que los facilitadores
y mediadores sean cuidadosamente entrenados en habilidades de comunicacion,
resolucién de conflictos y empatia. Esto garantizara que todos los participantes
se sientan seguros y respetados durante el proceso. A medida que crece el interés
en la justicia restaurativa, se debe prestar atencion a la creacion de programas
de formacion robustos que preparen a los facilitadores para abordar las dinami-
cas emocionales y legales que surgen durante estos encuentros.

32 STRANG, Heather; SHERMAN, Lawrence W. «Repairing the harm: Victims and restorative justice». Utah
L. Rev., 2003, op. cit., p. 15.
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IV.4. Construccién de redes de apoyo

Fmentar el capital social es un componente clave para la sostenibilidad de
la justicia restaurativa. Involucrar a la comunidad en el proceso de justicia res-
taurativa no solo apoya la reintegraciéon de los delincuentes, sino que también
ayuda a fortalecer las relaciones comunitarias. Las redes de apoyo deben ser
creadas para asegurar que tanto victimas como ofensores tengan acceso a recur-
sos y asistencia emocional. Esto no solo beneficiara a los individuos directa-
mente involucrados, sino que también contribuir a una cultura de cooperacién
y solidaridad en la comunidad.

IV.5. Evaluacién y monitoreo de resultados

Realizar un seguimiento y evaluacién adecuados de los programas de justi-
cia restaurativa es fundamental para garantizar su eficacia y sostenibilidad. Esto
incluye la recopilaciéon de datos sobre tasas de reincidencia, satisfaccion de las
victimas y éxito en la restituciéon. Evaluaciones sé6lidas no solo permiten ajustar
y mejorar los programas segin sea necesario, sino que también proporcionan
evidencia que puede utilizarse para abogar por més recursos y apoyo institucio-
nal. Segtin estudios, los procesos de mediacion y conferencias restaurativas ofre-
cen una experiencia mas satisfactoria para todas las partes implicadas. Ademas,
estos métodos fomentan una percepcién de equidad y justicia, lo que contribuye
a su efectividad en la resolucién de conflictos 33.

IV.6. La importancia de la justicia restaurativa en el contexto actual

En el contexto actual, donde el sistema penal enfrenta una serie de criticas
por su enfoque punitivo y su ineficacia, la justicia restaurativa se presenta como
una alternativa no solo viable, sino profundamente necesaria. La creciente preo-
cupacion por la salud mental de las victimas y los delincuentes, asi como la biis-
queda de soluciones sostenibles a problemas de criminalidad, subrayan la ur-
gencia de adoptar enfoques que promuevan la sanacién y la reconciliacion.

La pandemia de COVID-19, las tensiones sociales y el aumento de las de-
mandas de justicia social han puesto de manifiesto las deficiencias inherentes

33 UMBREIT, Mark S.; COATES, Robert B.; VOS, Betty. The impact of restorative justice conferencing: A
review of 63 empirical studies in 5 countries. Minneapolis: University of Minnesota Center for Restorative
Justice & Peacemaking, School of Social Work, University of Minnesota, 2002, op. cit., p. 16
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del sistema penal. Hay un reconocimiento creciente de que la mera retribucién
no aborda las raices de los problemas sociales y econdémicos que a menudo con-
ducen al delito. La justicia restaurativa se enfoca en restaurar las relaciones y
sanar el daho emocional y social. Esta perspectiva es crucial en un mundo que
cada vez més valora la restauracion y la colaboracién sobre el castigo y la exclu-
sion.

La justicia restaurativa ofrece una refriega a las estructuras tradicionales
que conllevan a un enfoque punitivo, sugiriendo que las comunidades tienen un
papel importante que desempenar en la resolucion de conflictos y la curacion de
heridas sociales. A medida que la investigaci6on contintia demostrando la efecti-
vidad de este enfoque, es probable que la demanda de justicia restaurativa au-
mente, impulsando cambios significativos en las politicas y practicas relaciona-
das con el sistema de justicia.

La justicia restaurativa no se limita a ser una opcion alternativa, sino que
constituye una reconfiguracion significativa en la manera de entender la justicia.
Su andlisis en comparacion con el sistema penal punitivo revela una serie de
ventajas tanto en términos de coste-efectividad como en la restauracién del te-
jido social. La exploracion de los costes asociados a cada sistema pone de mani-
fiesto la necesidad de adoptar modelos que prioricen la sanacion, la reconcilia-
cion y la equidad. A medida que la justicia restaurativa continde ganando trac-
cion, el enfoque hacia el delito puede transformarse de uno que castiga, a uno
que repara y reconstruye, beneficiando no solo a victimas y delincuentes, sino a
toda la comunidad en su conjunto.

Por tanto, los responsables de la toma de decisiones deben considerar con
seriedad el potencial de la justicia restaurativa no solo como un cambio dentro
del ambito del sistema penal, sino como una estrategia integral para construir
sociedades mas seguras, justas y resilientes. El camino hacia una justicia restau-
rativa efectiva y sostenible requiere compromiso, recursos, y colaboracién entre
todos los actores del sistema, pero el resultado final puede ser un entorno en el
que todos los miembros de la comunidad—victimas, infractores, y sus familias—
puedan experimentar un verdadero sentido de sanacion y justicia reparadora.
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V. CONCLUSIONES

La justicia restaurativa representa un enfoque emergente y transformador
en el ambito del sistema de justicia penal, contrastando notablemente con los
paradigmas tradicionales que se ven marcados por la retribucién y el castigo.
Las conclusiones extraidas de este analisis detallado sobre el impacto econémico
de la justicia restaurativa llevan a resaltar su efectividad no solo en términos de
recuperacién social, sino también como una alternativa viable y econémica-
mente sostenible que puede abordar las deficiencias inherentes al sistema penal
punitivo.

Uno de los hallazgos mas significativos de esta investigacion es la compara-
cion directa de costos entre el sistema penal punitivo y la justicia restaurativa.
Los sistemas retributivos tradicionales han demostrado ser extremadamente
costosos, generando una carga econdmica pesada que incluye el mantenimiento
de carceles, gastos judiciales y la supervisién del cumplimiento de condenas.
Aplicar la justicia retributiva conlleva importantes gastos el estados4. Por el con-
trario, la implementacion de practicas de justicia restaurativa puede abaratar
costos en el largo plazo. La literatura sugiere que la justicia restaurativa, al re-
ducir la reincidencia y facilitar la reintegraciéon de delincuentes, genera ahorro
en términos de encarcelamiento y procesamiento legal, lo que la convierte en
una opcion econémicamente mas viable para los gobiernos3s

Esta economia en el gasto ptublico se puede ver no solo en la reduccion de
costes operativos sino también en la creacién de un impacto positivo en la pro-
ductividad laboral. La reintegracion de los delincuentes a la sociedad, promo-
vida por los procesos restaurativos, ayuda a restaurar el tejido social, lo que a su
vez deriva en un entorno mas estable y productivose.

El enfoque retributivo ha sido criticado por su ineficacia a largo plazo en la
prevencion de la reincidencia. Las penas severas y prolongadas han demostrado
ser ineficaces para abordar las causas subyacentes del comportamiento delictivo,
llevando a un ciclo donde los exdelincuentes terminan regresando al sistema.
Este fen6meno es destacado por Hanan, quien afirmaba que las politicas puni-
tivas a menudo crean un ambiente de exclusion que dificulta la reintegracion

3¢ MARSHALL, Tony F. Restorative justice: An overview. London: Home Office, 1999, op. cit., p. 30.
35 STRANG, Heather; SHERMAN, Lawrence W. «Repairing the harm: Victims and restorative justice». Utah
L. Rev., 2003, op. cit., p.15.

36 FURMAN, Jillian M. An economic analysis of restorative justice. Unpublished Thesis, University of Mas-
sachusetts Boston, 2012, op. cit., pp. 19-21.
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efectiva3d’. Se ha argumentado que la justicia restaurativa puede ser mas eficaz
en la satisfaccion de las victimas y en la disminucion de la reincidencia. Ademas,
se destaca su potencial para transformar la vida de los delincuentes, ya que pro-
mueve un sentido de responsabilidad y conexién con sus comunidades. Este en-
foque no solo aborda el daho causado por el delito, sino que también facilita la
reintegracion de los infractores, ayudandoles a tomar conciencia de sus acciones
y sus consecuencias. En consecuencia, se plantea que este modelo podria ofrecer
beneficios tanto para las victimas como para los delincuentes, favoreciendo un
proceso mas inclusivo y reparadorss.

Las investigaciones muestran que los enfoques restaurativos dan lugar a ta-
sas de reincidencia notablemente inferiores en comparaciéon con el encarcela-
miento. Este descenso en la reincidencia no solo beneficia a los individuos, sino
que también reduce la carga sobre el sistema de justicia y los costos que este
implica. Asi, se establece un circulo virtuoso donde la justicia restaurativa no
solo busca reparar el dafio, sino que también promueve un entorno social donde
las personas pueden prosperar y contribuir positivamente.

La justicia restaurativa tiene un fuerte enfoque en la reparacion de las rela-
ciones humanas y en la construcciéon de comunidades cohesivas. Al involucrar a
las victimas y a los ofensores en un proceso de dialogo colaborativo que prioriza
la comunicacion y la empatia, se trabaja para restaurar el tejido social desgas-
tado por el delito39. Este enfoque no solo tiene consecuencias inmediatas posi-
tivas en la vida de las personas involucradas, sino que también crea un capital
social que puede prevenir futuros delitos.

Las practicas de justicia restaurativa promueven el desarrollo de redes de
apoyo social que facilitan la reintegraciéon de los delincuentes en sus comunida-
des, lo que se traduce en un aumento de la cohesion social y, potencialmente, en
una disminucion de la criminalidad. Segin Furman, un enfoque de justicia que
fomenta la restauracién del capital social tiene un valor significativo no solo para
sus participantes, sino para toda la comunidad, ayudando a establecer un en-
torno donde el delito se convierte en una excepcion y no en la normaso,

37 HANAN, M. Eve. Decriminalizing violence: A critique of restorative justice and proposal for diversion-
ary mediation. NML Rev., 2016, vol. 46, op. cit., p. 123.

38 STRANG, Heather; SHERMAN, Lawrence W. «Repairing the harm: Victims and restorative justice». Utah
L. Rev., 2003, op. cit., p. 15.

39 VAN NESS, Daniel W. An overview of restorative justice around the world. 2016, op. cit., p. 14.

40 FURMAN, Jillian M. An economic analysis of restorative justice. Unpublished Thesis, University of Mas-
sachusetts Boston, 2012 op. cit., p. 24.
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Uno de los conceptos centrales que se desenvuelven en el marco de la justi-
cia restaurativa es su potencial para abordar las inequidades dentro del sistema
de justicia penal. La justicia retributiva a menudo perpetta ciclos de desigual-
dad y exclusion, afectando desproporcionadamente a grupos socioeconémica-
mente vulnerables4. Este fenémeno se acenttia debido a la falta de representa-
cion legal adecuada y a la severidad de las sentencias impuestas a estos grupos.

La justicia restaurativa, por su parte, busca un proceso mas equitativo y parti-
cipativo, donde tanto las victimas como los ofensores tienen voz en la resolucion de
conflictos. El enfoque restaurativo puede contribuir a crear un acceso més igualita-
rio a la justicia, promoviendo no solo un sentido de responsabilidad, sino también
la equidad en la gestion de las relaciones sociales42. Estas practicas pueden ayudar
a romper las cadenas de desigualdad que a menudo estin en la raiz del comporta-
miento delictivo, ofreciendo una via hacia un sistema de justicia mas justo.

Un componente esencial de la justicia restaurativa es el enfoque en la res-
ponsabilidad personal, tanto de los ofensores como de las victimas. Este con-
cepto no solo busca hacer justicia a la victima, sino también cultivar el sentido
de responsabilidad en el ofensor por sus acciones. A diferencia del sistema penal
punitivo, que frecuentemente refleja un deseo de venganza en lugar de una com-
prension del dafio infligido, la justicia restaurativa se centra en reconocer el im-
pacto que las acciones del infractor han tenido.

Se plantea que la restituciéon debe convertirse en una obligacion legal con el
objetivo de promover la responsabilidad entre los delincuentes. Esta medida no solo
busca compensar a las victimas, sino también establecer un mecanismo que re-
fuerce la idea de que quienes cometen delitos deben asumir las consecuencias de
sus acciones. La implementacién de una normativa que exija la restitucion podria
contribuir a una mayor justicia y a la reparacion del dafo causado, incentivando asi
un cambio positivo en la conducta de los infractores43. Efectivamente, incluir la res-
tituciéon como parte integral del proceso no solo compensa a las victimas, sino que
también educa a los ofensores sobre el impacto de sus acciones, ayudandoles a desa-
rrollar una conciencia social y personal que puede ser transformadora.

41 HANAN, M. Eve. Decriminalizing violence: A critique of restorative justice and proposal for diversion-
ary mediation. NML Rev., 2016, vol. 46, op. cit., p. 123.

42 COELHO BESSA, Ana Carla, ARARUNA SANTIAGO, Nestor Eduardo. «Uma interface entre a teoria da
justica de John Rawls e a justi¢a restaurativa como politica criminal» en Revista Seqiiéncia,
2022. vol. 43(92), op. cit., p. 22.

43 RUBACK, R. Barry. «The benefits and costs of economic sanctions: Considering the victim, the offender,
and society». Minn. L. Rev., 2014, vol. 99, op. cit., p. 1779.
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A pesar de la multitud de beneficios que la justicia restaurativa puede ofre-
cer, es fundamental abordar la necesidad de una evaluacién continua y adapta-
tiva de estas practicas. La implementacion de programas restaurativos requiere
monitoreo y re-evaluacion regular para garantizar su efectividad y sostenibili-
dad. Asi como cada comunidad es diferente y inica en sus dinamicas, los enfo-
ques de justicia también deben ajustarse a las realidades locales.

Los datos recopilados y las experiencias acumuladas deben ser utilizados
para mejorar y ajustar las intervenciones. Al realizar un seguimiento de tasas de
reincidencia, satisfaccién de las victimas y otros indicadores, los programas pue-
den ser ajustados para maximizar sus beneficios44. Esto no solo asegura la per-
manencia de practicas adecuadas, sino que también promueve un ciclo de
aprendizaje y mejora que fortalece la confianza en el sistema de justicia restau-
rativa.

La situacion actual, marcada por el aumento de la demanda de justicia so-
cial y reparadora, representa un terreno fértil para el crecimiento de la justicia
restaurativa. Sin embargo, también plantea desafios significativos, como la re-
sistencia institucional y la falta de recursos. A pesar de estos obstaculos, las
oportunidades para avanzar son igualmente prominentes. La creciente concien-
cia sobre la necesidad de justicia reparadora y la salud mental generan un espa-
cio donde la justicia restaurativa puede ser vista como una respuesta esencial a
las deficiencias del sistema penal4s

En definitiva, la justicia restaurativa no solo representa una alternativa va-
lida al sistema de justicia penal tradicional, sino que también ofrece un conjunto
de beneficios econdmicos, sociales y éticos que favorecen un enfoque mas inclu-
sivo y humano hacia la justicia. A medida que contintian acumulandose pruebas
sobre su eficacia y beneficios, es cada vez mas urgente integrar la justicia restau-
rativa en las politicas publicas y en la practica judicial.

Laimplementacion de la justicia restaurativa, en lugar de ser vista como un
mero complemento del sistema penal, deberia ser considerada como un compo-
nente integral que promueve una justicia mas eficaz, equitativa y sostenible. Los
responsables de la formulacién de politicas, los profesionales del derecho y los
actores comunitarios deben unirse para apoyar este enfoque, aprovechando su

44 UMBREIT, Mark S.; COATES, Robert B.; VOS, Betty. The impact of restorative justice conferencing: A
review of 63 empirical studies in 5 countries. Minneapolis: University of Minnesota Center for Restorative
Justice & Peacemaking, School of Social Work, University of Minnesota, 2002, op. cit., p. 16.

45 HOWARD, Zehr. The little book of restorative justice. Intercourse: Good Books, 2002, op. cit. p. 21.
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potencial para transformar la forma en que se aborda el crimen y se busca sanar
las heridas causadas por el delito. De este modo, las practicas restaurativas pue-
den contribuir significativamente a la construccion de comunidades mas segu-
ras, justas y resilientes.
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